Prof. Dr. Anténio Fidalgo

SEcReTARIO-GERAL DO ISTEC

O MobeLo PebaGcoaico
po ISTEC

O ISTEC - Instituto Superior de Tecnologias
Avancadas tem procurado desde 1989, ano
da sua fundacgdo, trilhar um caminho que de
forma paulatina e consistente o leve a ser
considerado uma referéncia no ambito do
ensino superior politécnico na area das
tecnologias da informacdo.

Neste percurso podem encontrar-se
inovagdes interessantes e Uteis, como por
exemplo, a criagdo em 1996 de um curso
superior de Engenharia Multimédia e
progressiva institucionalizagdo, a partir de
1999, de um sistema de e-learning.

As duas Licenciaturas ministradas no ISTEC -
Licenciatura em Engenharia Multimédia e a
Licenciatura em Informatica, apresentam as
seguintes caracteristicas:

a) Aactualidade, traduzida na adequagdo
dos conteudos das diferentes unidades
curriculares, as necessidades reais do
mercado na area das tecnologias de
informacgdo e de comunicagdo;

b) A adequacdo do Processo de Bolonha,
que permitiu estruturar as Licenciaturas

em Informatica e em Engenharia
Multimédia numa perspectiva mais
centrada na produc¢do de competéncias,
com uma duragdo de 3 anos e carga de
trabalho expressa em 180 ECTS;

c) A inovacdo, que se concretiza através da
utilizagdo de um sistema de

e-learning que permite disponibilizar
conteudos pedagogicamente eficientes.
Este apoio on-line complementa a
formagao presencial normal;

d) O reconhecimento profissional dos
cursos, que se traduziu na acreditagdo dos

cursos superiores ministrados no ISTEC,
por parte da ANET - Associagdo Nacional
dos Engenheiros Técnicos;

e) A procura de parceiros internacionais
tendo como objectivo a celebragdo de
convénios com instituicGes de ensino
superior europeias, que possibilitem
permutar conhecimentos, docentes e
novas ofertas formativas.

O conjunto de caracteristicas referidas
permitem-nos afirmar que o modelo
pedagdgico implementado pelo ISTEC é
eficiente, atractivo e as taxas de empre-
gabilidade dos diplomados aproximam-se dos
100%. =



Prof. Dr. Joao Mascarenhas

PRresiDENTE Do CoNseLHO CIEnTiFico po ISTEC

O Instituto Superior de Tecnologias Avanc¢adas
(ISTEC), disponibiliza, no dmbito da sua oferta
pedagdgica duas Licenciaturas, sendo umaem
Informdtica e a outra em Engenharia
Multimédia.

Em ambas, a adequag¢do ao processo de
Bolonha esta homologado pelo ministério da
tutela.

A Licenciatura em Informdtica tem como
objectivo primordial a formacdo de
especialistas no dominio da Ciéncia dos
Computadores e das Tecnologias de
Informagao.

O perfil do licenciado em informatica pelo
ISTEC, tal como se encontra superiormente
definido e consta de documentagdo emitida
pelo instituto, deve incluir competéncias no
desenvolvimento de solugbes informaticas,
incluindo o desenho conceptual de bases de
dados e a programacdo de aplicacdes, a

administracdo de sistemas de bases de dados,
o desenho, implementacgdo, gestdo e
manutencdo de sistemas de redes
empresariais fixas e wireless, o desenvolvi-
mento de aplicagdes para sistemas integrados
de gestdo e o desenvolvimento de solugdes
de seguranga informatica.

A Licenciatura em Engenharia Multimédia tem
como objectivo principal a formagdo de
especialistas no dominio das Tecnologias
Computacionais Multimédia.

Pretende-se assim, que o recém-licenciado em
Engenharia Multimédia, de acordo com as
linhas de orientagdo definidas e divulgadas
pelos 6rgdos de gestdo do ISTEC, deva ser
capaz de desenvolver sistemas multimédia,
produzir conteldos inter-activos para e-
learning, programar aplicagdes multimédia
para a web, conceber e desenvolver sistemas
web, nomeadamente, comércio electrdnico e
LMS (Learning Management Systems) e
também dispor de conhecimentos
que lhe permitam a concepgdo e o
desenvolvimento de publicidade
virtual.

Por ultimo, gostaria de referir que
actualmente o ensino das novas
tecnologias de informagdo ocupa um
lugar de extrema importancia no
mundo em que vivemos. Conhecer,
compreender e saber aplicar as suas
principais potencialidades permitir-
nos-a realizar as tarefas de que nos
incubem com uma maior eficacia e
eficiéncia. =



DIRecTOR DA REVISTA

Em 5 de Junho de 2006, o Conselho
Cientifico do ISTEC decidiu criar o
Departamento de Estudos e Investigagdo
em Tecnologias de Informacdo e Sociedade.
Este Departamento tem como objectivos
primarios o desenvolvimento de estudos e
a investigacdo aplicada sobre o impacto
presente e futuro das tecnologias de
informagdo e comunicagao, na economia,
nas profissdes, na educagdo e na sociedade
em geral.

Contudo, subjacentes ao desenvolvimento da
actividade cientifica do Departamento estdo
quatro objectivos principais:

1. Maximizar as oportunidades da

interdisciplinaridade e da transdiscipli-
naridade e as potencialidades da pesquisa
socioldgica;

Prof. Doutor Pedro Branddo

DIRECTOR DO DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO EM
TecNOLOGIAS DE INFORMACAO/COMUNICACAO E SOCIEDADE

Desenvolver novos quadros analiticos e
tedricos, bem como instrumentos meto-
dolégicos inovadores capazes de retratar

as especificidades da sociedade
portuguesa no contexto da crescente
utilizagdo das tecnologias de informagdo
e comunicagao;

Combinar o pluralismo analitico e
metodoldgico com a coeréncia tedrica,
de modo a permitir a constituicdo de
um programa integrado de investiga¢do
capaz de fomentar a cumulagdo de
conhecimentos;

Criar bases de dados que facilitem a
investigacdo socioldgica e que permitam
utilizagdes de natureza diversa em
iniciativas conjuntas com a sociedade civil
e outras instituicGes académicas.

Em Margo de 2007, aquando
da minha nomeacgdo para
dirigir este Departamento,
para além da implementacdo
das directrizes ja definidas
pelo Conselho Cientifico, de
imediato criei um conjunto
de Orientagdes Estratégicas e
um Plano de Trabalhos.

As OrientagOes Estratégicas
foram:

Q Consolidagdo de uma
equipa forte e interdisciplinar
de investigadores; promover
a presenga do Departamento



em redes cientificas nacionais e
internacionais de modo a desenvolver a
sua participacdo na dindmica cientifica de
projectos de outras instituicdes e centros
de pesquisa;

QO Formagdo de jovens investigadores na
drea das ciéncias sociais e das tecnologias
de informacdo, e divulgacdo da sua
actividade cientifica;

QO Promogao e difusdo da cultura cientifica;
O Promogado e incentivo a publicagdo de

estudos e livros por parte dos Docentes
do ISTEC.

No contexto das orientagdes acima
enumeradas, tornou-se dbvio que era
importante o Departamento ter um érgao

de comunicagdo, quer com a comunidade
académica do ISTEC, quer com a sociedade
em geral, bem como com as outras
instituicdes de ensino ou investigacdo. Foi
assim que surgiu a ideia de criar uma
Revista da responsabilidade do
Departamento.

A presente revista é, pois, um meio de
comunicacdo do Departamento de
Investigacdo em Tecnologias de Informacao
e Sociedade do ISTEC. Esta tem como
principais objectivos divulgar os trabalhos
de investigacdo do Departamento e ser um
forum de discussdo e de opinido sobre
todas as questdes relativas a relagdo das
tecnologias de informacgdo e sociedade na
sua generalidade.

Neste primeiro niumero, tentdmos reunir
um conjunto de opinides de
guadrantes diversos da sociedade
portuguesa, de universidades, de
empresas, de responsaveis por
projectos e dos proprios docentes
do ISTEC. Inseriu-se também um
estudo feito por este
Departamento, onde se analisou
a qualidade do ISTEC e a forma
como os nossos Diplomados se
tém inserido no mundo laboral.

Ndo estando ainda
completamente definido, tudo
dependendo de projectos e
planos de trabalho em curso, a
periodicidade desta Revista sera
anual, podendo a mesma ser
alterada a qualquer momento.

Esperamos que os artigos de
opinido, aqui editados e
publicados, permitam melhor
compreender a forma como as
tecnologias de informacdo sdo
absorvidas pela sociedade
portuguesa. [
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DouTORADO EM SOCIOLOGIA
UNiVversIDADE NovA DE LisBoA

As NOVAS TECNOLOGIAS E A EDUCACAO

(REFLEXOES SOCIOLOGICAS A PARTIR DE OBSERVAGOES NO TERRENO)

Se pudéssemos comparar as invengbes da
Humanidade em dois momentos histdticos,
o que é muito aleatdrio, diriamos que as novas
tecnologias da informatica e, sobretudo, a
internet, tém paralelismo com a invengdo da
imprensa, no fim da Idade Média. Mas isto é
apenas uma comparag¢do singela porque as
descobertas e as invengdes humanas tém um
efeito multiplicador: quanto mais a
Humanidade avanga nas suas descobertas
cientificas e invengdes tecnoldgicas mais largo
e mais facil é o caminho para novas
descobertas e invenc¢bes. As descobertas
cientificas e as invengdes tecnolégicas sdo
sempre causa-efeito e, por seu lado,
provocam novas mudangas.

A Imprensa teve o efeito - de alcance imenso
- de pbr entre as maos de muitos e em
simultdneo (com um minimo de pratica de
leitura que era transmitida pelos membros da
familia ou pelos vizinhos) um qualquer
conteudo elaborado por outro, desde o
proximo vizinho ao mais distante escritor,
cientista ou filésofo. O prdéprio leitor péde
tornar-se difusor de saber. Quanto a Internet,
sabemos como funciona: aumentou
exponencialmente esse potencial de aprender
e de produzir saber.

A imprensa inaugurou a modernidade:
engendrou a era das Luzes ou lluminismo e a
Ciéncia Moderna; rompeu com a ignorancia
medieval; no campo da religido, deu origem a
Reforma que desenvolveu/adaptou o
cristianismo aos tempos actuais; abriu caminho

a democracia. Na base de tudo isso estd um
fendmeno sociolégico de suma importancia,
promovido também pela imprensa, uma nova
percep¢dao da pessoa humana, a saber, o
individualismo, um conceito socioldgico (o
«individualismo socioldgico», que ndo se
confunde com egoismo, é a «percep¢do do ‘eu’
enquanto ente singular, auténomo,
propensamente livre, tendencialmente
diferente, parceiro de direitos e de deveres»).
Até entdo o que era relevante era a linhagem,
a familia, a dinastia, a comunidade, a Igreja.
Esta percepgdo do «individuo» é que esta na
base de toda a criatividade moderna seja em
que dominio for. E temos, finalmente, a
democracia politica, o desenvolvimento e «os
milagres econdmicos», o liberalismo e o
socialismo modernos que sdo produtos
macros-socioldgicos do conceito socioldgico de
individualismo. Tudo isto foi provocado ou
corroborado com a produgdo e a circulagao
massiva de escritos individualizados, a partir
da entdo «nova tecnologia» de Gutemberg.

Sabemos as possibilidades que oferecem as
novissimas tecnologias e, sobretudo, a
Internet. No entanto, os seus efeitos na
educagdo das criangas e dos jovens tanto sdo,
por um lado, poderosos instrumentos de
aprendizagem e de difusdo dos saberes como,
por outro lado, de desagregacao social e
familiar. Podem estiomlar a inteligéncia e a
capacidade de reflexao, eliminar o sentido
critico e desenvolver reflexos de parasitismo.
As novas tecnologias tanto sdo criativas para
uns como valorizam a incriatividade noutros.



Numa primeira abordagem, e restringindo-me
ao campo da educagdo familiar, uma grande
diferenca das novas tecnologias relativamente
ao livro impresso é o processo de integragdo
familiar e o controle dos mais novos. Até ha
pouco, os saberes especificos, cientifico e
vocacionais dos membros das familias
transmitiam-se pelos livros. Os filhos
herdavam as bibliotecas dos pais e avds: os
saberes eram, digamos, hereditarios e iam
melhorando com as geragGes. As familias e o
meio social sabiam por que tipo de saberes e
de passatempos literdrios se interessavam as
criangas e os jovens, perscrutavam a sua
vocagdo; nas elites sociais, os pais compravam
os livros «vocacionais» ou de lazer para os
filhos mais novos (segundo as tendéncias que
perscrutavam neles), afirmando e
desenvolvendo o individualismo sociolégico
como o defini anteriormente. Nos meios
populares, a leitura de lazer era
frequentemente em familia: a crianga mais
desembaragada na leitura lia para o grupo
doméstico, sobretudo para os iletrados, e
todos comentavam os contetidos. O livro unia
e dava coesdo a familia.

A internet é o instrumento mais genuino e
acabado para a vivéncia do individualismo
socioldgico e, para mais, globalizado, sem
fronteiras. Mas provoca alteragdes complexas
na educagdo familiar. Tudo depende da
dinamica da cultura do meio social - entendo
por «cultura» o modo de ser, de pensar e de
agir duma sociedade, havendo, numa e
qualquer sociedade, um modelo cultural
dominante (seguido pela maior parte), e
modelos minoritdrios e diferenciados/
diferenciadores. Do respectivo modelo de
educacdo familiar depende, grosso modo, o
efeito das novas tecnologias. Numa cultura
cuja concepgdo de educagdo (familiar e
escolar) vise a emancipagdo, a autonomia do
educando e a criatividade individual, com a
valorizagdo das diferencas, e que passam pela
aprendizagem do esforco e pela disciplina -
como as culturas anglossaxénicas - o efeito das
novas tecnologias sera muito diferente do
actual («moderno») conceito portugués de

educacdo que privilegia a protecgdo, a
interdependéncia afectiva, o assistencialismo,
a imitacdo e que ndo integra a necessidade
de disciplina individual, desde a tenra idade.

E um facto que o moderno modelo de
educacdo, entre noés, ndo é disciplinador nem
incita a criatividade pessoal. Os jovens sdo
convidados, pelos grupos de amigos, pelos
media e pela publicidade, ao ndo-esforco e a
imitagdo, sem que a familia intervenha nessas
mensagens massificadoras ou corrija essas
tendéncias gregarias em favor da valorizagdo
das diferencas. Raramente a criatividade
individual é valorizada; as diferengas sdo
tendencialmente reprovadas ou objecto de
segregacdo publica. A moderna familia
portuguesa intervém cada vez menos na
formacdo da personalidade infantil ou juvenil.
Até se pensa que a disciplina infantil deve ser
uma atribuicdo da escola, como se a familia
coubesse o papel dos afectos e do
crescimento e, a escola, o papel da formagao
da personalidade. Esta concepg¢do de
educacgdo estd muito difundida entre o povo
e faz parte do seu modelo de educagdo actual.
Os pais pensam que compete a escola o
exercicio da disciplina infantil que eles ndo
souberam ou ndo quiseram exercer na familia.
Ora, como resultado disso, temos, do lado
institucional, a indisciplina em meio escolar,
o abandono escolar (cuja taxa € a mais elevada
da Europa) e, por consequéncia, a iliteracia
juvenil. Digamos que o abandono escolar é
sobretudo a consequéncia deste modelo de
educagdo e da percepgao juvenil de que a
«escola ndo serve para nada» uma vez que
nao contribui para os seus projectos laborais
(quando os tém). A formacdo laboral-operaria
ndo é uma preocupagdo do ensino
secundario, como se pode testar nos
programas e nas estruturas do prdprio
ministério. A escola parece destinar-se
unicamente a fazer «doutores» e
«engenheiros».

A partir destes dados sociolégicos, as «novas
tecnologias» tém efeitos diversos segundo
sdo postas nas maos das criangas e dos
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adolescentes ou dos adultos e profissionais.
O ensino basico deveria ter como missdo
fundamental despoletar e desenvolver a
inteligéncia da criancga, criar nela o gosto da
reflexdo e alimentar a necessidade do esforco
e da disciplina mental. Ora, a fungdo das
tecnologias (velhas e novas), de todas as
maquinas, é diminuir o esforgo de trabalho
(em principio, para mais rendimento). Mas
o uso das maquinas pode ser robdtico,
«magquinal», sem exigéncia de esforgo, de
reflexdo e de inteligéncia. O uso das
calculadoras nas escolas eliminou o célculo
mental que constitui um elemento
fundamental da «matematica para a vida»
e, talvez, do gosto pela Matemdtica tout
court. Alids, esta relagdo entre o uso da
calculadora e as percas em Matematica nas
escolas basicas e secundarias é, sem duvida,
de causa-efeito mas, por ora, constitui um
campo que, suponho eu, ainda ndo saiu da
escuriddo do siléncio dos pedagogos. Até ha
muitos sociélogos a defender que as «novas
pedagogias» é que estdo na origem do
abandono escolar, da indisciplina e da
iliteracia entre os jovens, mas isso seria
matéria para muito texto.

Voltando ao livro - o primeiro instrumento do
moderno individualismo generalizado -
enquanto o livro unia o meio familiar em volta
do leitor, as novas tecnologias desagregam-no:
cada qual no seu teclado. Ambos os
instrumentos sdo promotores do indivi-
dualismo socioldgico; mas, o primeiro era
solidario e socializante enquanto o novo é
atomizador.

P6r uma maquina perfeita, eficaz, «quase
pensante» como é o moderno o
computador, nas mdos dum adolescente
para os seus exercicios escolares, é incita-lo
ao ndo-esforgo, a irreflexdo, a imitagdo, a
copia e, sobretudo, a homogeneizacdo dos
saberes - mesmo que o seu trabalho resulte
sem falhas. Pode o resultado ser 6ptimo mas,
guanto ao factor «inteligéncia», poderd ser
nulo. «As maquinas nunca se enganampy, diz
o aforismo. Ora, os erros infantis e juvenis

sdo processos de aprendizagem, de
desenvolvimento intelectual e de socializac3o.
O engano é um meio de aprender a pensare a
disciplinar a mente. Com o uso das maquinas,
e se estas «nunca se enganamy, para onde vai
a «pedagogia do engano» necessaria a
aprendizagem infanto-juvenil e ao esforgo da
socializagdo?

A internet sugere produc¢do de conteudos,
buscas individuais e auto-aprendizagem.
Pensa-se, ingenuamente, que |3 «esta tudo».
Se ndo se encontrar por |3, «ndo existe» ou
ndo conta. Ora, esta é uma outra grande
diferenca relativamente ao livro impresso
com muita incidéncia sobre a vocagdo dos
jovens propensos a investigacdao: o
investigador é incitado a remexer bibliotecas
e a descobrir arquivos novos ou remotos. E
nisso pode residir a genialidade duma
investigacdo original e inovadora.

As novas tecnologias nas escolas infantis e
juvenis, sobretudo nos meios populares,
diminuem o esforgo humano - tal é a fungdo
socioldégica das maquinas. Melhoram os
resultados exigidos, evitando erros e
enganos humanos; mas ndao desenvolvem
forgcosamente a inteligéncia individual;
robotizam; criam reflexos de dependéncia e
de parasitismo intelectual; castram o sentido
critico; inibem a criatividade e a inovagdo
individual, para além de atomizarem o meio
familiar. =
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Engenheiro NUNO DUARTE

DIRecTOR-GERAL DA MICROSOFT PORTUGAL

FALAR DE TECNOLOGIA

J4 muitas vezes me pediram para resumir
numa frase o que foi a ultima década em
termos de Tecnologias de Informagdo. Digo
sempre que sou capaz de o fazer até numa so
palavra: AFIRMACAO.

Quando falamos de Tecnologias, Tecnologias
de Informagdo, em 2007, ha algo que me
parece um ganho assinalavel: o reconheci-
mento de que ja ndo sdo apenas um mal
necessario as empresas, mas sdo um dos
principais eixos de vantagem competitiva que,
quando bem explorado, podera efectivamente
fazer a diferenga.

A década inaugurada em 1995 ¢
verdadeiramente o que podemos apelidar de
Década Digital. Tratou-se de um periodo em
que a aceleragdo na producgdo de inovagdes
tecnoldgicas cresceu tdo exponencialmente e
entrou de forma tdo veloz na vida pessoal e
profissional do cidaddo médio, que atingiu
niveis anteriormente atribuidos ao foro da
ficcdo cientifica.

E, no entanto, chegados a 2007, doze anos
depois, ainda se discute, nas agendas politicas,
medidas para acelerar a implementagdo das
Tecnologias de Informagdo e criar o que se
tornou um lugar-comum chamar “Sociedade
do Conhecimento”.

SociepADE DO CONHECIMENTO
POR DECRETO

Serd isto paradoxal? Ou sera antes um sintoma
de que, tal como as demais revolugdes que
perpassaram a histéria da humanidade, as
novas ferramentas/hébitos produzidos levam
décadas a ser adoptadas, muitas vezes
geragdes?

Sé que, como o ritmo de vida tem vindo a
acelerar de forma avassaladora com a
proliferacdo e aperfeicoamento da
comunicagdo “just in time”, as pessoas
tornaram-se menos tolerantes ao tempo que

As VANTAGENS DO

MicrosorT GROOVE

(DA RESPONSABILIDADE DA REDACGAO)

Office Groove Server 2007 oferece as
organizagGes de TI, software e ferramentas de
servidor de classe comercial para implantagao,
gestdo e integracdo do Microsoft Office
Groove 2007 na empresa. Com o Office Groove

Server 2007, implantado em combinagdo com
o software Office Groove 2007, as equipes
comerciais, de investigacdo ou qualquer grupo
de trabalho, podem trabalhar conjuntamente
de forma dinamica, em qualquer lugar, a
qualguer momento e com qualquer pessoa,
sem comprometer os padrdes de Tl ou a
seguranga, ou aumentar substancialmente os
custos de infra-estrutura.

cont. pdg. 9
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as mudangas necessitam para se espraiarem
e solidificarem.

Talvez por isso, ha alguns (poucos) anos, a
Unido Europeia consignou num documento
estratégico, que ficou conhecido como a
“Estratégia de Lisboa”, um conjunto de
objectivos na altura considerados ambiciosos,
que deveriam funcionar como principios
norteadores para a primeira década do novo
milénio, com o propdsito de o conjunto dos
paises da Europa comunitdria (entretanto
alargada a 27 paises) se tornar um espago
competitivo a escala global, sem colocar em
causa a coesdo social e a sustentabilidade
ambiental, escolhendo a aposta no
Conhecimento e na Inovagdo como factores
de competitividade, convergéncia e emprego.

E que n3o é possivel apostar estrategicamente
no Conhecimento e Inovagdo sem rever por
completo o estado dos paises face a adopgao
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
As TIC, que per si ndo operam milagres,
encerram, todavia, quando combinadas com
outras medidas de caracter estrutural
(sobretudo nos dominios econdémico e
politico), um potencial de incremento de
produtividade, auxilio a competitividade e
geracdo de riqueza/emprego que sdo tudo
menos desprezdveis.

Ou seja, comegamos claramente a ver que as
novas tecnologias e a nova geragdo de
trabalhadores - que trabalham a informacao
como matéria-prima e a transformam em
conhecimento - tém um impacto tremendo
na forma como os paises se desenvolvem e
competem e n3do é por acaso que os paises
que lideram o pelotdo do desenvolvimento
sdo simultaneamente os paises que
abragaram a proliferacdo das novas
tecnologias mais precocemente nos seus
sistemas econdmicos, politicos e sociais.

O (AN)ALFABETISMO DO
sécuLo XXI

Quando problematizamos o estado de
penetracdo e adopg¢do do uso de novas
tecnologias na escola, nas empresas e na
administragdo publica falamos de literacia
digital. E de facto, esta tem de ser a primeira
medida dos sistemas politicos, a par com o
desenvolvimento das infra-estruturas que vao
sustentar os pilares da sociedade de
informacdo. Se ndo existirem pessoas capazes
de utilizar com sucesso e tirar o maximo
partido do incremento de produtividade e da
abertura de horizontes que a tecnologia lhes
traz, para que servem todos os demais
investimentos?

E possivel para as equipes colaborar de
maneira facil e independente, dentro e além
de fronteiras organizacionais, online ou
offline, sem sacrificar a gestdo e o controle
central de TI. Com o Microsoft Office Groove
Server Manager, um componente do Office
Groove Server 2007, é possivel:

e Administrar todos os aspectos de uma
implantagdo em larga escala do Office
Groove 2007 com um Unico interface facil
de usar baseada na Web.

e Usar o servico de directorios existente no
Microsoft Active Directory para uma facil
configuracdo das contas de utilizadores do
Office Groove 2007.

e Criar varios dominios do Office Groove
2007 na empresa ou instituicdo, cada um
com suas proprias politicas de TI.

e Monitorizar o uso da plataforma, realizar
auditorias de dados e fazer backup de
contas de utilizadores de forma
centralizada, tudo na mesmo interface.

Ndo sobrecarrega a estrutura de Tl para
ampliar os espagos colaborativos entre
fronteiras organizacionais e de redes. O
Microsoft Groove Server Relay, um
componente do Office Groove Server 2007,
mantém os espagos de trabalho do Groove
sincronizados quer os utilizadores quer

cont. pdg. 10
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Isto leva-nos a 2 conclusdes imediatas: a
importancia da educagdo e do ensino precoce
do uso das tecnologias e aimportancia da info-
inclusdo daqueles que a partida ndo tiveram
(por razdes sociais, econdémicas, geograficas
ou tdo simplesmente etarias) acesso a esta
nova forma de conhecimento.

Enquanto outras revolugdes anteriores foram
elitistas, porque se destinavam a minorias
privilegiadas, a revolucdo tecnoldgica é uma
revolucdo de massas, que tera tanto mais
sucesso quantas pessoas conseguir mobilizar.
Por isso, o analfabetismo deve ter agora duas
formas de medigdo: o literdrio e o digital.

Eliminar o analfabetismo tecnoldgico - que
apelidamos de info-exclusdo - é uma missao
de todos, sobretudo Estado e Governantes:
porque, sem essa integragdo, os paises ndo
conseguem alcancar a desejada coesdo social
gue preconizam, nem conseguem eliminar o
fosso geracional que se cria entre jovens e
velhos.

PRODUZIR COMPETENCIAS
(TecNoLOGICAS) QUE O
MERCADO ESTA AVIDO

Mencionei a importéancia da educagdo para
incutir nas novas geracGes as aptiddes para
tirar o maximo partido do impacto das
tecnologias de informagdo na sua vida futura.
Mas também devo acrescentar que é
necessario que os sistemas de ensino -
sobretudo o universitdrio- produzam
competéncias que o mercado absorva, e
produzam competéncias em linha com as
ambigdes de posicionamento do pais.

Sou questionado muitas vezes pela imprensa
- sobretudo quando sai algum estudo sobre a
competitividade do pais, ou como agora mais
recentemente, a divulgacdo dos indicadores
macroecondmicos que alertavam para subida
recorde da taxa de desemprego - sobre como
sente a Microsoft o pulso do mercado de
emprego na area das tecnologias.

estejam online ou offline, quer eles estejam a
trabalhar com colegas ou com parceiros
comerciais. O Office Groove Server Relay
realiza trés fungGes principais.

1 Oferece um excelente servigco de
“armazenamento e encaminhamento”
que mantém as alteragdes de dados do
espaco de trabalho temporariamente para
utilizadores do Office Groove 2007 que
estdo a trabalhar offline. Nenhuma cépia
mestre de cada espago de trabalho é
necessaria, mantendo os custos de
armazenamento de servidor baixos.

2 Ele encaminha automaticamente dados e
comunicagdes criptograficos de um cliente
Office Groove 2007 para outro, cruzando
portas de firewall abertas usando
protocolos comuns. Ndo é necessario
configurar uma VPN ou fornecer
quaisquer melhorias de rede para permitir
a colaboragdo com parceiros ou clientes.

3 Permite aos utilizadores compartilhar,
facilmente, espacos de trabalho do Office
Groove 2007 por meio da tecnologia “fan
out” inteligente. Os seus utilizadores
desfrutam de colaboragdao de documentos
sem problemas, enquanto se maximiza a
largura de banda

Com o Office Groove Server 2007, é possivel
criar solugGes personalizadas que preenchem
as lacunas entre o centro de dados e as
equipes de projecto que trabalham de
maneira estruturada. O Microsoft Office
Groove Server Data Bridge, um componente
do Office Groove Server 2007, oferece uma
plataforma de integragao baseada no servidor
e estrutura para conectar fontes de dados
existentes com os espacgos de trabalho do
Office Groove 2007. Utiliza-se o Office Groove
Server Data Bridge para:

cont. pdg. 12
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Acho que ndo somos um bom exemplo. Talvez
pelo poder da marca, talvez pelos prémios de
reconhecimento e os rankings das melhores
empresas para se trabalhar em Portugal nos
serem favoraveis, o nimero de pessoas com
excelentes capacidades tecnoldgicas dispostas
a dar a sua contribuicdo nos nossos quadros
é seguramente, muitas vezes, superior ao
nuimero de postos de trabalho que criamos
anualmente (mesmo em fase de expansao ou
com metas claras de renovagdo dos nossos
efectivos). Contudo, basta olhar a volta, para
0 nosso ecossistema de parceiros, para
verificarmos um cendrio totalmente
disruptivo.

Temos na Microsoft mais de 4300 parceiros
na nossa rede. Vdo de empresas muito
incipientes, até empresas de enorme
sofisticacdo e entre as melhores e mais
promissoras do pais. Nos ultimos anos,
sobretudo em dareas tecnoldgicas onde
estamos a entrar em forga (por exemplo, as
aplicagcdes de negdcio, a mobilidade ou o
entretenimento/servicos online), temos vindo
a criar e a apoiar novas empresas parceiras,
gue apostam a sua estratégia e sucesso
empresariais no ganhar dimensdo (ou seja,
internacionalizarem-se) ou na exceléncia e
criatividade dos seus recursos humanos. Por
isso, fico sempre perplexo quando o Director
de algumas dessas empresas me diz, com
pena, que ndo consegue acelerar mais o
crescimento porque ndo consegue encontrar
pessoas com o nivel de competéncias que
procuram. Isto acontece precisamente
qguando a taxa de desemprego do pais atinge
valores nunca vistos nas Ultimas décadas.

Algo estd errado ou ndo funciona bem na
ligacdo do nosso sistema de ensino (onde se
produzem as competéncias a montante), com
o sistema empresarial (que absorve essas
competéncias a jusante). Exactamente por
isso, apesar de sermos uma empresa privada,
sentimos, na Microsoft, que temos de liderar
pelo exemplo. Por esta razdo, temos vindo a
apostar fortemente em iniciativas que ajudem
a florescer e acelerar a produgdo de

competéncias tecnoldgicas e a coloca-las com
rapidez no sistema econdmico.

Como? Através do que apelidamos por
incentivos a dinamiza¢do da economia local
de software. Temos vindo a criar (e teremos
mais ao longo de 2007 e 2008) uma série de
centros de inovag¢do. Tratam-se de academias,
muitas delas instaladas nas universidades,
criadas em parceria, que funcionam como
polos de absor¢gdo das melhores
competéncias que essas universidades estao
a produzir, canalizando-as para o
desenvolvimento de novos produtos de
software (aplicacGes, na maioria dos casos)
gue o mercado empresarial valoriza e tdo
frequentemente estd avido. Sdo exemplos
disto a rede de centros de inovagao que temos
ligado a uma organizacdo de extrema
dindmica como a RECET (onde produzimos
inovacdo para escoar para industriais
tradicionais) ou mais recentemente o Centro
de Inovacgdo e Desenvolvimento de Software
Autdrquico na regido centro, que vai operar
numa area onde o pais estd altamente
carenciado.

Outro exemplo claro foi a execugdo de uma das
primeiras medidas do Memorando de
Entendimento que a Microsoft assinou com o



Governo portugués aquando da visita de Bill
Gates a Lisboa, em 2006, (que é dedicado, na
sua esmagadora maioria, a executar uma série
de medidas com vista a aumentar a qualificacdo
dos portugueses na area tecnoldgica). Refiro-
me ao inicio de uma nova oferta intermédia
de cursos: os Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica (CETs), que langdmos em parceria
com o Ministério da Economia e Inovagdo, a
FORINO e as universidades do Minho, Aveiro e
Beira Interior. Estes cursos, baseados no
curriculum oficial Microsoft (com certificagdo
garantida) e com uma forte componente
pratica de ligagdo ao mundo empresarial, tém
uma duracdo de 2 anos e destinam-se a
funcionar como alternativa aos cursos
universitarios, mais longos, onde os jovens
demoram o dobro do tempo a chegar ao
mercado de trabalho.

Para além de ajudar a acelerar a produgdo
de profissionais competentes para usar e
trabalhar com tecnologia, a Microsoft

Portugal tem tido 2 grandes
preocupag¢des na sua actuacdo
empresarial: 1) ajudar os
professores a ensinarem
tecnologia e a usarem as
tecnologias nos seus métodos
de ensino (através de um macro
programa designado Parceiros
na Educacdo e de um micro
programa conhecido como Rede
de Professores Inovadores, que
ja conta com mais de 9500
Professores inscritos e
apoiados); e 2) criar programas
de estagios profissionais e curriculares,
dentro de casa e na rede de parceiros, de
forma a potenciar uma colocagdo mais
rapida de jovens licenciados a procura do
primeiro emprego (um programa que
designamos apropriadamente S2B -
Students to Business) ou jovens licenciados
inscritos nos centros de emprego (em
parceria com o |IEFP).

O que ha a salientar no quadro de cooperagdo
gue acabei de descrever é essencialmente o
seguinte: a Microsoft decidiu apostar
decisivamente nas capacidades dos
portugueses. Este facto é tdo mais importante
guanto a nossa posi¢cdao de lideranga no
mercado, que nos da algumas capacidades
gue outros ndo tém. Mas esta lideranca
também nos dd uma grande responsabi-
lidade: a de ser pioneiros e avangar com o
exemplo, na esperanga e incentivando a que
outros se juntem a nds, sejam eles parceiros
ou concorrentes da Microsoft. [=

e Criar solugdes personalizadas que
conectam equipes de projecto, que
trabalham nos espagos de trabalho do
Groove com dados comerciais ou de
investigacdo “ao vivo” em aplicativos,
portais e bancos de dados de linha de
negdcio ou investigagao.

e Ajudaagarantir que as equipes de projecto
tenham sempre acesso aos dados mais
prementes e actualizados e que os dados

dos seus sistemas estejam sempre em
sincronia com as Ultimas actualizagdes da
equipe.

e C(Cria légica de processo comercial ou
investigacdo nas actividades do Office
Groove 2007 para permitir preenchi-
mento automatico da ferramenta e dos
dados de administragdo do ciclo de vida
com base nas regras comerciais ou
institucionais.
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Engenheiro Carlos Janicas
DiRecTOR-GERAL DA HP PoRTUGAL

“As Novas TecnoLoGIAS DE INFORMACAO
NA SociepAbe AcTuaL”

Ao longo da histéria mundial, muitas tém sido
as “revolucbes” que tém provocado alteragdes
significativas na forma como vemos e agimos
no mundo que nos rodeia.

O aparecimento das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo foi uma das mais
recentes e poderosas mudangas que levaram
a alteragdes econdmicas e sociais que
devemos considerar cruciais no desenvolvi-
mento geral da sociedade.

Verificamos actualmente que a tecnologia
abriu as portas a criagdo de processos que ha
anos atras eram impensaveis. A afirmagdo do
Ex-Secretdrio de Educagdo Norte-
americano, Richard Riley, “os 10
empregos mais procurados em 2010 ndo
existem em 2004” é um exemplo claro
na confirmacdo desta tendéncia.

Quando pensamos na tecnologia
enquanto acelerador na criagdao de
novos e melhores empregos em diversas
areas ou no desenvolvimento da
investigacdo cientifica e medicina, por
exemplo, falamos num consequente
aumento da prosperidade, crescimento
da economia e melhoramento social.
Um exemplo foi o crescimento da
produtividade Norte Americana que
entre 1970 e 1995 cresceu a um ritmo
de 1,3% por ano, quase duplicando para
2,4% a partir de 1995, coincidindo com

o investimento feito em TI. Ainda mais
impressionante foi o aumento da
produtividade no sector tecnoldgico, que
atingiu um crescimento de 10,4% por ano,
entre 1995 e 2004,

Desta forma, os governos a escala mundial
pretendem fazer chegar estas novas
tecnologias a maioria dos cidaddos,
procurando disponibilizar esta realidade
digital a uma maioria, numa dptica de inclusdo
social profissional e até individual.

Um pais, na crista da onda tecnoldgica,
beneficia ndo sé das vantagens econdmicas

1 “The EU-KLEMS productivity Report”, issue 1, March 2007. Available online at www.euklems.net/index.html|



acima mencionadas mas também de uma
melhor relacdo entre sector publico e seus
contribuintes. Um estudo recente da
consultora Accenture, que analisa a
qualidade de servigo dos governos em varios
paises do mundo, demonstrou claramente
gue a utilizagdo das tecnologias de
informacdo resultou em melhorias
significativas de qualidade de servico
prestado ao cidaddo. Portugal ndo é excepgdo
e o portal do cidadao, por exemplo, recebe 3
milhGes de visitas mensais?.

O acesso as tecnologias de informacgdo, bem
como todo este processo formativo de acordo
com os padrdes sociais pelos quais nos
regemos actualmente, deve ser continuo na
vida de cada um. Esta necessidade de
continuidade e constante ajuste de
competéncias e ferramentas estd,
obviamente, ligada ao facto de o préprio
desenvolvimento de uma sociedade de
informagdo ser também ele continuo,
dinamico e constante, obrigando a recorrentes
ajustes, aquando do surgimento de novos

Quando pensamos em empresas de
dimensdo global, verificamos que também
existe uma preocupagdo crescente em
orientar as suas praticas de responsabilidade
corporativa, tendo em vista o acesso
globalizado a tecnologia, contribuindo, assim,
para massificar o mesmo a uma escala mais
alargada.

Naturalmente que estas oportunidades ndo
passam apenas pelo acesso a tecnologia em
si, toda uma componente de criagdo de
ferramentas, processos e know how humano
deve também ser facultada para que sejam
exploradas todas as potencialidades de
crescimento que a tecnologia pode gerar.

desafios, ou a persisténcia de antigos
obstdculos. “Actualmente, preparam-se as
pessoas nas universidades para utilizarem
tecnologias que ainda ndo existem para
resolver problemas que ainda ndo temos”. No
entanto, entendo que ndo pode haver da parte
de todos falta de ambigdo na alteragao e
adaptagdo de novos padrdes que conduzirdo,
certamente, a um crescimento ainda mais
acelerado. E necessario corporizar o que é
ainda uma nova filosofia e légica de
reorganizagao econdmica e social e po-la em
pratica de uma forma inteligente e construtiva
desde a nossa casa a nossa sociedade em
geral. [@

2 “Leadership in Customer Service: Delivering on the promise” Accenture Study, 2007

a



£ COMUNICACOES

Engenheiro CARLOS GUEDES PINTO

LiceNciADO EM ENGENHARIA ELECTROTECNICA — SISTEMAS

SERVICES GENERAL IMIANAGER - ALCATEL-LUCENT PORTUGAL

-

A TRANSFORMACAO DAS REDES

DE COMUNICACOES

O homem moderno tende a resolver todos
0s seus problemas com solugdes de caracter
tecnolégico que, integradas no ciclo de
pesquisa, desenvolvimento, produgdo e
consumo, acabam por influenciar a nossa
vida em sociedade. E com esta mentalidade
qgue, como colectivo, estamos polarizados
para resolver a maior parte dos nossos
problemas de uma forma eficaz.

Neste processo de desenvolvimento, as
tecnologias de informagdo detém um lugar
omnipresente. Hoje é praticamente impossivel
encontrar qualquer forma de tecnologia que
nao dependa de um microprocessador e de um
“pedacgo” de SW para funcionar correctamente.

A convergéncia destas tecnologias com a
evolugdo das redes de telecomunicag¢Ges sdo o
motor da transformagdo em curso nos dominios
electréonicos de governo, saude, educacgao,
seguranga, comunicagdes entre outros.

Estes recursos tecnoldgicos permitem-nos
construir sistemas cada vez mais complexos
de coordenagdo e ordenamento social, sem
0s quais a sociedade contemporanea nao
existiria com a topologia organizativa actual.

Na industria das telecomunicagées, a década
passada teve como forga motriz o advento
da Internet e das comunicagdes moveis,
atingindo rapidamente a saturagdo nos paises
desen-volvidos. Hoje, o foco centra-se na
largura de banda, velocidade de transmissao,
enrique-cimento dos contelddos e gama de
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servicos oferecidos, mobilizando operadores
e fornecedores nos seguintes vectores:

Q Reforgo e crescimento geografico das
redes fixas e modveis, dotando-as de
capacidades de banda larga;

Q Simplificagdo das redes e sistemas com a
introducdo de redes de nova geragdo
(NGN), permitindo solugdes simples e
acessiveis em todos os dispositivos e
plataformas

O crescimento de informagdo convergente,
comunicagdes e servicos de entretenimento
sobre redes de alto débito IP tornou-se,
assim, num imperativo estratégico para os
agentes da industria de comunicagdes.

Este novo conceito requer a transformagdo
das actuais infraestruturas: redes tradicionais
de comutagdo de circuitos em redes de
comutacdo de pacotes ALL-IP, onde a
informacgdo é transportada sobre ligagdes
Opticas. Com impacto em todos os planos da
rede desde o acesso, agregacgao, transporte
até a comutacgdo e sistemas de gestdo,
permite adicionar novos servigos sem alterar
a sua arquitectura com reducgdo de custos de
operagao e manutencgao.

A gestdo de redes atravessa uma fase de
alteragGes extraordindrias em todas as dim-
ensGes, favorecida pela convergéncia das
industrias e tecnologias e assentando no principio
da transparéncia dos dispositivos e plataformas.
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Cada vez mais, as fronteiras que separam as
industrias das comunicag0es e IT sdo ténues.
Na realidade, hoje o SW é um servico a
disponibilizar através das redes, entregando
aos utilizadores finais solugdes de
comunicagdes em tempo real para todo o tipo
de aplicagdes, incluindo o telefone tradicional
(VolP) ou a televisdo (IPTV).

A combinagdo de tecnologias IP e IT
possibilita recursos significativos para o
rapido desenvol-vimento e inovagdo de
protocolos comerciais, bases de dados e
aplicagdes que, combinados com os
conceitos e experiéncia em termos de
robustez, desempenho e integracdo da
industria das telecomunicagdes,
perspectivam um campo de oportunidades
sem precedente para o desenvolvimento
das redes de comunicagdes.

A transformag¢do em curso é evidente e
profunda e, como em qualquer processo de
transformacgdo, a capacidade de uma
organizacdo se adaptar a mudanga, bem
como a velocidade com que o faz, sdo
decisivas para a sua sobrevivéncia.

E neste contexto que o investimento em
investigacdo, desenvolvimento e formacgdo é
crucial para antecipar as mudangas e responder
de uma forma prdé-activa aos seus efeitos.

A Alcatel-Lucent investe anualmente cerca de
14% dos seus proveitos em investiga¢do e
desenvolvimento. Com cerca de 25.000 patentes
activas e 6 prémios Nobel, o seu contributo a

escala global para a inovagdo tecnoldgica é uma
referéncia. Detém a maior capacidade de R&D
em comunicac¢Ges distribuida por diversos
pontos do globo, com uma heranga de inovagbes
gue mudaram a vida em sociedade: DSL, PON,
WIMAX, WDM, Transistor, Processamento digital
de sinal, CCD, comunicagdes via Satélite,
Laser e telefonia celular.

Em Portugal, possuimos varios centros de
competéncia dos quais destaco o Centro de
Assisténcia Técnica Movel para o suporte e
manutengdo de redes GSM a nivel mundial e o
Centro de Desenvolvimento de Aplicagdes OSS
para gestdo de qualidade de redes multi-vendor.

A criagdo e manutencdo destes centros
requerem padroes de competéncia elevados
e equipas bem formadas e motivadas. A
nossa preocupagdo em manter as pessoas
actualizadas é constante e o exercicio de
planeamento de formag¢do dos nossos
quadros é sério e rigoroso. A formagao ajuda
a alargar horizontes, melhorar competéncias,
aumentar valéncias, reforgar o sentido da
perspectiva e aumentar a auto-estima.

Nesta hora de mudanga, a existéncia de
recursos de engenharia competentes nos
dominios do IP, IT e telecomunicagdes vai ser
decisiva. Assim como o estabelecimento de
ligacBes consistentes entre a universidade e
a industria agilizard este processo, cujo
intercambio de experiéncias e conhecimento
facilita a reconversdo dos quadros existentes
na industria.

Do ponto de vista social, todos
estamos de acordo sobre a
importancia destas alteragGes na
evolugdo da qualidade de vida do
homem.

No futuro, este periodo da era digital,
que hoje protagonizamos, sera visto
como um marco de transformagdo
determinante na forma como
modulamos o entendimento que
temos da vida e do mundo. [=



Dr. Anténio Gameiro
DepuTADO DO PARTIDO SOCIALISTA NA

AsSEMBLEIA DA REPUBLICA

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
Comunicacio E o Estapo

|NTRODUCAOI disso, arelagdo entre os C|dadao§ g o govern(?
tem uma componente compulséria que esta

. ausente do e-business.
“Cabe ao Estado, como garante da equidade

e promotor de bem estar para toda a
sociedade, ajustar os meios tecnoldgicos e
encontrar os media e as formas mais
adequadas de apresentagdo |.aos diversos
publicos que necessitam de informagdo clara
e atempada para o exercicio de cidadania e
para a sustentagdo do desenvolvimento.”?.

0 e-government ou governo electrénico “E a
fuséo complexa de processos de negdcio,
sistemas de informag¢lo e estruturas
organizacionais, de forma a criar uma
Administragdo Publica de elevado
desempenho, que presta servigos publicos de
elevado valor para os seus utentes, cidaddos,

. . o empresas e orgdos do Governo”?.
Os projectos piloto de e-government estao a P g

disponibilizar, por todo o mundo, servigos
electrénicos on-line. Apesar de, tanto o
e-government como o e-business, poderem
partilhar arquitecturas e infra-estruturas
tecnoldgicas e de comunicagdo, estes
conceitos ndo se confundem. E, mais
importante, os seus objectivos sdo distintos.
O e-business procura tornar mais eficazes e
eficientes os negdcios e o retorno do
investimento dos financiadores, enquanto
que a criagdo de lucros e a eficiéncia sdo
secundarios para o e-government, o
propdsito é cumprir uma missdo. Para além

O e-government é mais do que a criagdo de
novos “Web-enable front ends” para antigas
aplicacdes back-office. E o refinamento das
formas pelas quais as pessoas se governam a
elas proprias. Os governos, com base na sua
organica, terdo que reexaminar o seu papel
no mundo online, ainda que sob perspectivas
diferentes?, lancar mdo da reengenharia de
processos®.

A mudanga é tanto interna quanto externa,
por isso, podemos dizer com propriedade que
o “governo electronico” ndo é apenas a

Estes Subsidios sdo resultado sobretudo dos apontamentos das aulas ministradas pela Mestre MARINA PEREIRA, no Mestrado em Administracdo
e Politicas Publicas no ano de 2000/2001, e da leitura de diversas apresentagdes realizadas no GARTNER — SPRING SYMPOSIUM ITXPO 2001 —
insight for the connected world, 7-10 de Maio de 2001, Colorado Convention Center, Denver, Colorado, sobretudo as apresentadas por CRISTOPHER
BAUM, FRENCH CALDWELL e EDWARD A. FRAGA, de onde foram realizadas diversas tentativas de interpretagdo e tradugdo das intervengdes e
quadros anexos.

VIDIGAL, LUIS, “Manifesto contra a burocracia electrénica: novas tecnologias para uma nova reforma do Estado”, in Moderna Gestdo Publica, INA,
2000, pég. 337.

VAZ VELHO, A., Uma arquitectura organizacional para a administragdo publica, apresentagdo no X ERSI, Aveiro, Marg¢o de 2001.

TIM BERNERS-LEE, criador da World Wide Web, afirmou que “o aspecto mais positivo da tecnologia é que ela nos obriga a decifrar o mundo a partir
do zero, oferecendo-nos uma oportunidade de redescobrir o que realmente é importante ... Talvez o século XXI ndo vire o mundo de pernas para o
ar. Talvez endireite o mundo, colocando-o com o lado certo para cima”

O conceito de reengenharia foi apresentado neste Gmbito por MICHEL HAMMER, num artigo na Havard Business Review, em 1990, e foi
posteriormente desenvolvido por HAMMER e CHAMPY, Reengineering the Corporation, New York: Harper Collins, onde se afirma “Esqueca tudo o
que pensa sobre como devem ser feitos os negdcios — a maior parte desses conhecimentos estd equivocada”:
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denominada sociedade da informagdo, ele é
sobretudo uma questdo de reengenharia de
gestdo®.

E verdade que a Internet altera a forma como
pagamos os impostos, quem definimos como
a nossa comunidade e como nos
relacionamos com os colegas de trabalho.

A tecnologia web possibilita a mudanga mas,
para o e-government ter sucesso, ha
requisitos fundamentais em termos de
vontade politica, estrutura reguladora e
estruturas administrativas que precisam de
estar presentes.

E, também, importante n3o esquecer
guantas iniciativas de “reinvencdo do
governo”’, antes da Internet, ndo cairam por
terra, por ndo terem conseguido estabelecer
os principios fundamentais, como o de criar
a urgéncia da mudanga, o de formar uma
poderosa e motivadora equipa, o de criar e
comunicar a visdao de o que deve ser,
administrar os diversos agentes
administrativos para essa visdo de mudanga
e tentar consolidar os ganhos da mudanga
através de alteragdes na cultura
organizacional das instituigdes envolvidas.

DeriNICAO DE E-GOVERNMENT

> através de operagdes possibilitadas
I pelanet, Tl e comunicagdes |

1 -

> A transformagdo das relagdes do
sector publico internas e externas |

: Sociedade \

Dimens3o Digital ) y
y Sociedade Digital A
a sociedade adopta o meio ;

> para optimizar a entrega de servigos do
governo, a participagdo dos contribuintes e
governagdo.

ambiente envolvente

‘ E- Governance ]
' Tl e normas e politicas globais

¢ Vide CASTELLS, M., La era de la informacidn, La sociedad red, Vol. 1, Alianza Editorial, pdg. 421.

7 Cfr. AL GORE, Reinventar a Administragdo Publica, Ed. Quetzal, 1994.



O e-government é uma questdo de topo,
tanto para os gestores governamentais como
para os profissionais. O e-government, em
Portugal, estd a atravessar um periodo de
definicdo e expansdo, uma vez que, dentro
do governo, existe vontade, apesar de alguma
“e-confusdo” a volta do e-government e dos
seus beneficios, padrdes e custos . Projectos,
que vao desde as intranets a facturagdo, e do
pagamento automatizado aos portais, sdo
hoje ja justificados, como passos em direc¢do
a meta: o e-government.

Em muitos paises, como em Portugal,
contribuem para esta pressao do fornecimento
de e-services, prazos sob mandato expresso,
financiamentos pouco claros, estratégias de
procura interna, programas sobrepostos que
emanam de iniciativas de gestdo, dada as
dificuldades de definicdo de um modelo de
governagdo. Em muitos outros paises,
aprovaram-se e aprovam-se, igualmente,
programas parciais sem que tenha sido
desenhada uma arquitectura para o respectivo
“governo electrénico”.

Presentemente, em Portugal, a maior parte dos
departamentos publicos ddo por defeito os
dados relativos a denominagdo “e”, devido a
sua natural ndo associa¢do as tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Contudo, devido
as implicagdes politicas, de privacidade e
seguranca das novas formas de distribuicdo de

servigos aos cidaddos, estd a crescer o
envolvimento dos lideres politicos e dos
grandes detentores do poder de decisdo,
provenientes de fora do campo das Tecnologias
de Informag¢do(Tl). O empenhamento e a
vontade que o Primeiro-Ministro tem
demonstrado e exigido nesta matéria ndo tem
deixado ninguém indiferente.

Enquanto que os profissionais das Tl estdo
conscientes das potenciais capacidades do
e-government, das questdes técnicas e de
financiamento, a sua influéncia no processo
de criagdo das politicas e-government ° esta
e estarad limitada, se eles ndo fossem
envolvidos em equipas de lideranca
juntamente com os lideres politicos e gestores
governamentais, que ndo pertengam as TI,
valorizando a reengenharia e a arquitectura
numa primeira fase e impondo mudancas
tecnoldgicas num momento posterior. Por
isso, a actual politica liderada pelo Governo
tem sido acertada e comega, em termos de
rakings, a produzir os seus efeitos.

Porém, o governo electronico deve comecar
por ndo dar grande evidéncia aos aspectos
electrdénicos, uma vez que exige por principio
um governo preparado para a mudanga,
inscrevendo na agenda politica a discussdo da
arquitectura do e-government °, que deve ser
acompanhado por um modelo de governagdo
programada de forte iniciativa sobre o desenho

¢ Veja-se a denominada “Iniciativa Internet’, Resolugéo do Conselho de Ministros n 110/2000, publicada no Didrio da Republica de 22 de Agosto, |
Série—B, onde de uma visdo, de metas e de um plano de acgdo e de orientages se tracaram algumas linhas de uma arquitectura de e-government.
? Cfr. WELLMAN, B., An electronic group is virtually a social network, Ed. Kiesler, 1997, pdgs. 179-205, onde estabelece que o e-government define a
transformagdo das relagdes internas e externas do sector publico — através de operagées disponiveis na Internet, tecnologias de informagdo e
comunicagdo — para optimizar a distribuicéo de servigos do governo e da administragéo publica, a participagéo dos cidaddos e a governagdo.
Sendo que a e-governance implementa o desenvolvimento, distribuigdo e execugdo de politicas, leis e normas necessdrias ao funcionamento de
uma sociedade e economia digitais, assim como do e-government, que possibilitaram a introdugéo de novas formas de gestdo mais racional,
eficiente e eficaz na Administragdo Publica. A sociedade digital assenta numa sociedade ou comunidade avangada, relativamente, a adopgéo e
integragdo da tecnologia digital na vida didria, em casa, no trabalho e no lazer. A curto prazo, os governos terdo implementado, sobretudo,
servigos de transacgdes (tais como, possibilitar pagamentos e facturagdo) mas, uma visdo estratégica do e-government, implica agendar também
questdes sociais, tecnoldgicas, econdmicas, ambientais e politicas. A dimensdo digital é a discriminagdo nas oportunidades, sentida por aqueles
que com uma escassa acessibilidade as tecnologias — especialmente & Internet, incluindo limitagées na acessibilidade das seguintes questées:
questdes sociais ( tais como, necessidade de falar com alguém), questées culturais ( por exemplo: barreiras de linguagem), questées de incapacidade
(por exemplo: o acesso dos deficientes), questées econémicas (por exemplo: acesso a dispositivos tecnoldgicos) e questées de aprendizagem (por
exemplo: marketing, desconhecimento, mudanca de hdbitos), sdo denominados info-excluidos. Um cidadéo pode estar habituado no emprego a
trabalhar com as novas tecnologias, mas sentir relutdncia a pagar os impostos online, a partir de casa, se ndo for motivada para esta mudanga
incutida pelas novas formas de acesso aos servigos ptblicos ao servigo do cidadéo.
O e-government é a transformagdo das relagbes internas e externas do sector publico, através de operagdes possibilitadas pela net, tecnologias de
informagdo e comunicagéo para optimizar a distribuicdo de servigos do governo, a participagdo dos contribuintes e a governagéo. A sociedade
digital é uma sociedade ou comunidade avangada, relativamente, a adopgdo e integragdo da tecnologia digital na vida didria, em casa, no trabalho
e no lazer. A e-governance é o desenvolvimento, a distribuicdo e a execugdo de politicas, leis e normas necessdrias para apoiar o funcionamento de
uma sociedade e economia digitais, assim como do e-government.
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e uma arquitectura para a Administragao
Publica. As novas “Lojas do Cidad&do”, a
desmaterializacdo dos actos administrativos e
notariais, registrais e financeiros, bem como o
novo Cartdo do Cidaddo, podem ser produtos
que, aserem integrados, poderao potenciarum
desenvolvimento econdémico e de cidadania
inigualaveis.

A e-governance combina o e-government
com a sociedade digital.

Na verdade, todos aqueles que vivem numa
sociedade digital estdo ligados pela
e-governance e pelo e-government, indepen-
dentemente de terem, ou ndo, acesso aos seus
beneficios. Contrariamente a relagdo
negociante/consumidor, o cidaddo ndo pode
escolher um governo alternativo a qualquer
momento. Uma relagdo destas requer uma
abordagem de real colaboracdo, por contraste
com a relagdo e-business, centrada na
transacgdo, onde o cliente ndo tem interesse
directo na gestao do negdcio.

O CamiINHO

Na transicdo para um local de trabalho
inteligente, os departamentos governa-
mentais e os seus funcionarios tém, em
grande parte, o mesmo estilo de trabalho e
praticas de gestdo do sector privado. Contudo,
a maior parte dos departamentos governa-
mentais faltam infra-estruturas (por exemplo:
intranets, computadores ubiquos e software
de apoio) para apoiarem esta transi¢do e
enfrentarem a crise da forga de trabalho
qualificado para esse desiderato.

Depois de 2005, foram necessarias solucdes
estratégicas para tratar, por exemplo, a erosdo
da eventual taxa base devido ao natural
desenvolvimento das telecomunicagdes e
vendas on-line, ou uma crise governamental
nos paises desenvolvidos devido a forga de
trabalho em altura da reforma ou a ruptura

sdcio-econdmica devido a “dissensdo digital”
gue mantém e mantera alguns sectores da
populacdo fora da economia da Internet. E
fundamental alinhar as solugdes tacticas com
planos estratégicos de curto, médio e longo
prazo.

Mais ainda, a diferenca de campo de acgéo,
objectivos, ambiente econdmico e politico
tornam a comparacao dificil, se é que nao é
impossivel, entre as experiéncias em
desenvolvimento. Aprender-se-3o ligdes dos
sucessos e falhangos das primeiras iniciativas
e programas piloto. Do sucesso de cada
experiéncia dependerdo os recursos para:

1) dar o melhor valor — incluindo a melhor
mistura de capacidades, sociedades e
investimento na infra-estrutura;

2) distribuicdo de servicos de largo espectro,
gue va desde o acesso a informagdo, até
conceder autorizagdes e licengas,
participagdo efectiva no processo politico;

3) alcangar um elevado consenso entre
eleitorados concorrenciais. Nas primeiras
fases, a lideranca do programa
e-government deve ser habilidosa na
comunicagdo com os politicos e outros
lideres na tomada de decisGes, nas
negociagdes com fornecedores externos
e deve assentar numa forte capacidade de
gestdo de projectos para liderar multiplas
iniciativas piloto necessdrias. O programa
de lideranga também deve envolver-se no
desenvolvimento de novas normas e
regras, bem como nas comunicagdes com
os cidaddos na transmissdo das mudangas
a implementar.

E fundamental comunicar os beneficios do
e-government interna e externamente;
estabelecer objectivos de desempenho e
expectativas para as primeiras iniciativas; e
ligar-se, através da network, com outros

11 CASTELLS, M., La era de la informacién, Fin de milenio, Vol. 3, Alianza Editorial, pdgs. 427-431.
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departamentos publicos e governos para a
partilha de estratégias e resultados.

Um crescimento econdmico sem
precedentes, nos EUA e na Europa Ocidental,
fez decrescer a intervengdo dos governos em
relagdo ao seu esforgo para o produto
nacional bruto.

Por outro lado, hda um namero insuficiente de
pessoas treinadas na apropriagdo tecnoldgica;
a dissensdo digital estd a desvanecer-se
lentamente; multiplos canais de transmissao
devem ser mantidos; e a preocupagao com a
privacidade e confidencialidade esta a crescer.

Tecnologicamente??, a falta de uma Unica
infra-estrutura unificadora, em conjunto com
diferencas de comprometimento, aplicagdes
e estruturas de dados, aumenta a dificuldade
de partilhar informacgdo entre departamentos
e niveis. As normas e as politicas laborais
(particularmente no sector publico) podem
influenciar, fortemente, a forma como as
novas tarefas e capacidades serdo
apresentadas.

“Em 2006, mais de 70 por cento dos
governos da OCDE?® mudarado
drasticamente o seu processo de
apropriagdo para dirigir programas e-
government que nao encontraram o ritmo
de sucesso em falhas de servigo.

Apesar das diferengas nas taxas de adopgao
e dispositivos preferenciais, todos os paises
da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
progridem, rapidamente, em direcgdo a uma
economia ligada. E esperado que a expans3o
do e-commerce per-capita exceda os $12,000
nos Estados Unidos e mais de $7,000 na
Europa, em 2006.”

Em alguns casos, os esfor¢os e-government
sobrepdem-se ao esforgco de restruturagdo ou
de “reinvengdo” em curso.

As estratégias e-government, em diferentes
regides, optam por diferentes aproximagdes,
consoante fagam uma reflexdo interna ou
externa e sejam levadas a cabo ao nivel
politico superior ou mais a um nivel ministerial
ou de departamento. Isto leva a quatro
situagbes, em cada uma das quais o e-
government representa um papel diferente:
1) “Cyber-Official” : Transformagdo gradual
—e-government essencialmente centrado
em disponibilizar a distribuicdo dos e-
services;

2) Aburocracia ganha: A integracdo, através
dos departamentos, levanta questdes de
regulagdo em torno da privacidade/
seguranga, mas a distribuicdo dos servigos
fica firmemente nas maos do Governo;

3) Actuagdo a pedido: O valor acrescentado
comeca a levantar questdes quanto ao
valor dos contribuintes e sobre a forma
como os servigos podem ser melhor
concebidos e sourced para disponibilizar
esse valor;

4) Nirvana e-government: Esta é a situa¢ado
em que a maior parte dos governos
afirmam que estardo dentro de dois a
cinco anos. A transformacdo exige um
esforgo substancial de e-government; os
planos estratégicos do e-government e da
sociedade digital estdo, inflexivelmente,
integrados. Portugal a caminho!

Em 2008, mais de 90 por cento dos governos
dos paises da OCDE dispord de um ou mais
portais para proporcionar aos cidadaos a
possibilidade de efectuar transacgdes.

12 Cfr. SALAVISA LANGA, ., Mudanga Tecnoldgica e Economia — Crescimento, Competitividade e Industria em Portugal, Ed. Celta, 2001, pags. 8 e segs.

3 Vide VIDIGAL, L., A Revolugdo das Administragdes publicas em Portugal e a nivel Mundial nos Préximos Anos,

in “O Futuro da Internet”, Matosinhos, Centro Atlantico, 1999, pags.65-73.

14 Cfr. DAVID OSBORNE, o criador do conceito da “reinvengdo da governagdo” afirma “em suma, direi que os EUA tém hoje, a nivel federal, muitas ilhas
de inovagdo num mar de burocracia.”, in entrevista ao Jornal Expresso publicada em www.janelaweb.com/digitais/osborne.html .
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A utilizagdo deste Unico critério leva-nos a
atacar os servigos que sdao mais dispendiosos
para os cidaddos. Apesar de este parecer um
argumento valido, existe uma diferenga
fundamental entre um servigo altamente
pertinente ou valioso para o constituinte (por
exemplo: arranjar emprego ou obter um
empréstimo) e o servico que é um mero
cumprimento de uma obrigacdo
administrativa (por exemplo: obter um
licenga).

O e-government ja ca esta, mas a sua vaga
principal s6 agora comegou. Ha prazos e
mandatos que necessitam de atencgdo
imediata. Ha solugdes tacticas a examinar.

Contudo, ndo se deve ficar tdo embrenhado
em apagar fogos que se esquega do trabalho
a longo prazo. Evitem-se as solucgdes

meramente tacticas, até as solugdes a curto
prazo necessitam de estar inseridas no
enquadramento estratégico.

Consiga-se juntar os departamentos
relacionados das Tl e da governagdo e
elabore-se uma politica de governagdo
departamental transversal. Ponha-se em
marcha um inventdrio das networks e
conjuntos de dados, incluindo padrdes
internos e dicionarios de dados. Por fim,
estude-se e trate-se de assuntos de dissensao
digital com respeito pelos contribuintes.
Afinal, ndo importa o qudo “eficiente” um
servigco é, se ndo ajudar as pessoas que é
suposto ajudar.

Por mim, mais e-government, politicas
publicas de verdade e ambigdo nas TI’s,
conjugadas com ajuda ao cidadado, sdao o
caminho. Vamos fazé-lo. [

As POTENCIALIDADES DO IPV6

(DA RESPONSABILIDADE DA REDACGAO)

O IPv6 é a versdo 6 do protocolo IP. O IPv6 tem
como objetivo substituir o padrao anterior, o
IPv4, que sé suporta cerca de 4 bilhdes ( 4 x
10°) de enderegos, enquanto que o IPv6
suporta 3.4 x 10* enderegos. A previsdo atual
para a exaustdo de todos os enderegos IPv4
livres para atribuicdo a operadores é de Abril
de 2010, o que significa que a transi¢cdo da
versdao do IPv4 para o IPv6 é inevitavel num
futuro préximo. O governo dos Estados Unidos
da América determinou que todas as suas
agéncias federais devem suportar o protocolo
IPv6 até 2008.

Novidades no IPV6:

e Fspago de Enderecamento. Os enderecos
IPv6 tém um tamanho de 128 bits.

e Autoconfiguragdo de enderego. Suporte
para atribuigdo automatica de enderegos
numa rede IPv6, podendo ser omitido o
servidor de DHCP a que estamos
habituados no |Pv4.

e Enderegcamento hierdrquico. Simplifica as
tabelas de encaminhamento dos routers
da rede, diminuindo assim a carga de
processamento dos mesmos.

e Formato do cabegalho. Totalmente
remodelados em relagao ao |Pv4.

e Cabegalhos de extensdo. Opgdo para
guardar informagao adicional.

e Suporte a qualidade diferenciada.
Aplicagdes de audio e video passam a
estabelecer conexdes apropriadas tendo
em conta as suas exigéncias em termos de
qualidade de servigo (QoS).

e (Capacidade de extensdo. Permite
adicionar novas especificagdes de forma
simples.

e Encriptacdo. Diversas extensdes no IPv6
permitem, a partida, o suporte para
opgOes de seguranga como autenticagao,
integridade e confidencialidade dos dados.

Formato do cabegalho base do datagrama
IPv6:

cont. pdg. 26
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LiceNciADO EM ENGENHARIA DE MINAS

AbMINISTRADOR ExecuTivo ba CPCom — EXPLORACAO DE
Espacos ComeRrcials pa CP, SA

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO,
QUE VIRTUALIDADES?

Recordo-me, vagamente, que terei tomado
contacto pela 12 vez com sistemas compu-
torizados, ndo considerando obviamente as
calculadoras, por volta do ano de 1980,
quando os meus Pais ofereceram, penso
que num Natal, ao meu irmdao mais velho
um computador Spectrum.

Apesar do meu pai o utilizar para aprender
a programar, nés utilizavamo-lo, essencial-
mente, para nos divertirmos com jogos,
que se carregavam com o auxilio de um
leitor de cassetes.

Desde esse tempo até hoje, os
computadores acompanharam-me de
perto na vida profissional e pessoal.

Durante os anos da Universidade, ja com
os denominados PC’s, estes foram
auxiliares preciosos na elaboragdo de
estudos, trabalhos, e de aprendizagem de
linguas de programacgdo como o Fortran, o
Pascal e o Turbo-Pascal.

Posteriormente, ja na vida profissional
activa, o computador e outras tecnologias
de informagdo, como, por exemplo, os
telemodveis, entram definitivamente no
meu quotidiano.

No meu entender, sdao ferramentas
essenciais na vida das pessoas e das
empresas, visto que, além da poupanca de
tempo que nos proporcionam, possuem a
virtualidade de nos podermo ligar ao
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mundo, em quase qualquer lugar do
Planeta.

Como alguém um dia referiu, no qual me
revejo totalmente, a informagdo é a arma
mais poderosa que existe. A informacdo a
que se alude é, em minha opinido, uma das
maiores vantagens das novas tecnologias
de informagdo, pois podemos ter
conhecimento dos mais varidveis assuntos,
quase instantaneamente.

Esta informacdo e este poder sdo essenciais
para pessoas, empresas e institui¢des
publicas, que queiram vingar no mundo
global, cada vez mais competitivo e
agressivo.

Esta virtude é, para mim, inegdvel e real,
no entanto pode também tornar-se nefasta
e perigosa, dependendo obviamente da
utilizagdo que |he dermos.

Quantas vezes, ao ouvirmos as noticias nos
6rgdos de comunicag¢do social, nos
deparamo com noticias sobre atentados a
dignidade humana proporcionados pela
Internet, sdo exemplos disso os sites
pornograficos, com um nivel bastante
elevado de visitantes, bem como redes de
pedofilia ou mensagens de grupos
terroristas, etc.

As tecnologias de informagdo, como quase
tudo na vida, possuem o lado virtuoso e o
lado obscuro. Caberd ao homem decidir a
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cada momento a direc¢dao que pretende
seguir.

Na minha perspectiva, a evolugdo das
tecnologias tera sempre virtudes e defeitos,
mas ndo tenho duvidas que, se a
humanidade primar pela defesa constante
da ética e de principios, a evolugdo
tecnoldgica terd muito mais virtudes do
que defeitos.

Ndo gostaria de terminar esta pequena
reflexdo sem contudo transmitir algumas
preocupagdes que me assaltam o
pensamento. Essas preocupagdes
prendem-se com o seguinte: se, por um
lado, conforme a designagdo, as
tecnologias de informag¢dao contribuem
para uma ampla divulgagdo do
conhecimento e do pensamento e,
portanto, promovem e facilitam o
“contacto” entre diferentes pessoas e
povos, por outro, assiste-se a um constante
e degradante isolamento do ser humano,

TR e

isto é, o “ boom” de informagdo, ndo
promove o contacto fisico entre as pessoas,
bem pelo contrario, o homem é cada vez
mais um actor individual e reservado em si
mesmo, que ndao fomenta nem vive em
sociedade.

Podera ser nesta perspectiva, que residira
um dos maiores desafios e uma das
maiores preocupag¢des, que as novas
tecnologias de informacdo, oferecerdao a
humanidade.

Uma outra reflexdo que quero partilhar,
prende-se com a evolu¢do da tecnologia.
Como pude constatar, durante a minha
vivéncia, a evolugdao tecnoldgica foi
espantosa e fulminante. Como ja tive
ocasido transmitir, no exemplo dos
computadores, tive o primeiro contacto
num Spectrum, passei pelo Apricot, pelo
Apple, pelo 8086, pelo 286, pelo 386, pelo
486 e pelos Pentium I, Il e lll, isto em pouco
mais de vinte anos, poderia ainda referir
os computadores de cartdes perfurados
dos anos 60, que sei que existiram, mas que
nunca tive contacto.

Como podemos constatar foi uma evolugao
enorme e que com certeza ird continuar.

Até ao momento, ndo se pode considerar
gue exista uma capacidade de raciocinio
cibernético. Contudo, pelos avangos que
verificamos diariamente neste tipo de
tecnologias, essa capacidade vislumbra-se
possivel de alcangar. Se assim for, os
velhinhos filmes de fic¢do cientifica, onde
podiamos imaginar as maquinas aos
comandos do mundo e o homem
protagonista de um papel secundario, pode
tornar-se uma realidade, se o préprio
homem ndo consciencializar dessa
possibilidade real e de que as “maquinas”,
guando mal utilizadas, poderdo mostrar-se
nefastas para a propria humanidade.

Vale a pena pensarmos nisto! Ndo acha? [
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Dr. RUI PINTO DE ALMEIDA

MEsTRe Em GEsTAO AubiovisUAL E MuLTIMEDIA
PropuTOR/REALIZADOR

As TECNOLOGIAS E A LIBERDADE

DE INFORMACAO

“Nés, da imprensa, achamos que a nossa
liberdade é mais importante que a liberdade
dos outros” Norman E. Isaacs,em 1966, entdo
presidente do Conselho de Imprensa dos EUA

O conceito Tecnologias de Informagéo surge
em meados do século XX associado as novas
capacidades de processamento e de
transmissdo de dados.

Estes dois aspectos, relevantes logo ao inicio,
fizeram encolher a nogdo de Tempo e, mais
uma vez, do Espaco.

A aceleragdo provocada resultou num
aumento substancial da troca de informagao
gue, por sua vez, gerou novos aumentos de
produgdo de informacdo.

Até meados da década de 80 do século
passado, a recolha de informagdo televisiva,
nomeada-mente as pequenas reportagens,
era feita em filme, um pouco por todo o lado,
nomeadamente na Europa, onde a produgdo/
difusdo de conteldos televisivos estava,
sobretudo, consignada a empresas estatais.

Todo este quadro foi, entretanto, alterado.

O aparecimento de equipamentos ENG
(Electronic News Gathering — Recolha
Electronica de Informacgdo) veio alterar
substancialmente a oferta de contetdos, ndo
s6 em termos quantitativos (as imagens
recolhidas estavam disponiveis de imediato
para edi¢do ou transmissdo), mas também em
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termos qualitativos (obtinham-se melhores
imagens em locais de muito dificil
luminosidade). A isto veio associar-se a
transmissdo via satélite, posteriormente, o
cabo, o aumento das larguras de banda e,
sobretudo, nos casos de captagdo e
transmissdo, uma diminui¢do substancial do
volume de todos os equipamentos e das suas
necessidades energéticas.

Por outro lado, o aparecimento de operadores
privados trouxe, as antenas e ao papel, uma
linha editorial que a faz dependente das
receitas de publicidade.

Nas sociedades em que se salvaguarda os
Direitos, Liberdades e Garantias, tem havido
um incremento substancial na demanda e na
oferta de produc¢do de informagdo, quer
porque existe no Cidaddo uma necessidade
crescente de se manter informado, quer
porque as plataformas tecnoldgicas o
permitem.

Para mim, a Liberdade de Expressdo e
Informacao, direitos e garantias consignados
no art? 372 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, representam o atingir de uma
maioridade civica e o exercicio efectivo de
cidadania.

A tradicdo britanica de uma informacdo
isenta, pluralista, baseada na pesquisa e
verificagdo de factos, no acesso as fontes de
informacdo e respectiva protecgdo, na
manutencdo da independéncia e do sigilo
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profissional, sdo parametros tidos como
boas praticas no desenvolvimento de
uma sociedade democratica, com
alguns séculos de existéncia e tem
servido como referéncia deontolégica
de muitos profissionais do Continente.

A tabloidizagdo dos media trouxe os
escandalos das elites para o dominio
publico. As fofocas deixaram de ser um
exclusivo da classe dominante. Com
uma diferencga. A responsabilidade
editorial obriga a tomar cuidados,
porque eventuais condenagdes podem
levar a ruina.

A blogosfera surge como a mais democratica
possibilidade de publicagdao ao dispor do
exercicio de cidadania.

Todos os paises viram surgir blogs onde se
pensa, reflecte e denuncia sobre assuntos que
de outra forma dificilmente viriam a ser
publicados.

Apresento dois casos que, pela suaimportancia
mediatica, me mereceram reflexdo:

O caso da licenciatura do Primeiro-Ministro e
o caso da pequena Maddie.

O primeiro, é um assunto trazido em
primeira-mado pelo blog do Portugal
Profundo. O Expresso e o Publico
desenvolveram a investigacado,
publicaram-na e os responsaveis foram
ouvidos na ERC. Neste momento, o
Primeiro-Ministro apresentou uma

e Tem menos informagdo que o cabegalho
do IPv4. Por exemplo, o checksum serd
removido do cabegalho, que nesta versao
considera-se que o controle de erros das
camadas inferiores é confidvel.

e O campo ‘Traffic Class’ é usado para
assinalar a classe de servico a que o pacote
pertence, permitindo assim dar diferentes
tratamentos a pacotes provenientes de
aplicagdes com exigéncias distintas. Este
campo serve de base para o funciona-
mento do mecanismo de gualidade de
servico (QoS) na rede.

e O campo ‘Flow Label’ é usado com novas
aplicagdes que necessitem de bom
desempenho. Permite associar datagramas
que fazem parte da comunicagdo entre duas
aplicagdes. Usados para enviar datagramas
ao longo de um caminho pré-definido.

e O campo ‘Payload Length’ representa,
como o nome indica, o volume de dados
em bytes que pacote transporta.

e O campo ‘Next Header’ aponta para o
primeiro header de extensdo. Usado para
especificar o tipo de informagdo que esta
a seguir ao cabecalho corrente.

e O campo ‘Hop Limit’ tem o numero de
hops transmitidos antes de descartar o
datagrama, ou seja, este campo indica o
nimero maximo de saltos (passagem por
encaminhadores) que o datagrama pode
dar, antes de ser descartado, semelhante

ao TTL do IPv4. =
Ipv6 Header, 40 bytes

Version Traffic Class

| Flow Label

Payload Lenght | Next Header | Hop Limit

Source Address

Destination Address
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gueixa-crime contra o
blogger. Quem leu os posts
pode verificar que em caso
algum se levanta a suspeita
de fraude por parte do
Primeiro-Ministro. Se fraude
houve, foi efectuada por
terceiros. Os documentos
apresentados pdem em
causa datas, certificagdo de
documentos, langamento de
notas, etc. Mas, estranha-
mente, é o Primeiro-Ministro
gue se sente lesado e
apresenta uma queixa-crime
contra o blogger, por sinal,
identificado com ip e tudo.

O Poder tem sempre muita

dificuldade em conviver com a Liberdade de
Informagdo/Opinido. Por isso, inventa
regras, regulamentos, mantém um espirito
corporativo na atribuicdo de Carteiras
Profissionais ao mesmo tempo que fecha os
olhos a situagdes como o rapto da pequena
Maddie.

Os meios deslocados pelaimprensa nacional
e estrangeira para a cobertura jornalistica
daquele caso ndo me foram estranhos,
estranhei a forma como se produz
informacao.

Sera que o Direito de Informar deve
confundir-se com o direito de especular?
Sera que a Manutengdo de Independéncia
se deve confundir com a manutengdo de
preconceito? Serd que a Pesquisa se
confunde com a troca de impressdes entre
pares, entenda-se Jornalistas, sem a
correspondente verificagdo? Serd que
Informar é o mesmo que dramatizar?

Das centenas de horas de trabalho envolvidas
na cobertura do caso Maddie, pergunto
guantas resultaram, efectivamente, num
aumento de informagdo, com novos dados,
perspectivas, testemunhos? Muito poucas,
seguramente.

r

E que dizer das criticas e da pressdo sobre
as autoridades de investiga¢cdo para
divulgarem informagdo que esta sob
segredo de justica? Ou da tentativa de
substituir as prdprias autoridades nas
investigacOes? Ou, ainda, da exaustiva
apresentacdo de imagens de supostos
suspeitos, num claro atentado a dignidade
da pessoa humana?

E porqué isto tudo? Bom, em primeiro lugar,
porque existem condi¢Ges técnicas para
difundir em tempo real acontecimentos que
ocorrem a grandes distancias. E, em segundo
lugar, porque a Comunicagdo criou Mercado
e depende dele. Mas, dai a alimentar a parte
mais moérbida de cada um de nds, ha uma
distancia consideravel medida em Etica. E a
Etica, dependente de Valores que
frequentemente confundem Humanismo
com Mercado, nao pode ser quantificada.

Temo que estejamos a trilhar caminhos
onde a Liberdade de Informagdo chegue a
um beco e, por essa via, tenha de
retroceder com todas as implicagGes
inerentes a esse retrocesso.

E, se tal vier a acontecer, sera demasiado
tarde para arrepiar caminho. [&
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As GUERRAS DA TRANSFORMACAO

Sdo diversas as perspectivas de guerras num
futuro presente, mas genericamente podem
ser classificadas como regulares e irregulares.
Como guerras regulares consideramos os
conflitos que obedecem ao modelo definido
por Clausewitz, em que os actores sdo os
Estados, as respectivas populagdes e suas
Forcas Armadas. Neste sentido, nas guerras
irregulares os principais actores ja ndo sdo os
Estados e as suas Forgas Armadas. Os Estados
podem entrar em guerra contra uma rede
terrorista, uma milicia étnica, um movimento
independentista, um exército rebelde ou ainda
contra organizagdes criminosas transnacionais.
As guerras irregulares podem também ser
travadas entre estas Ultimas entidades, ndo
envolvendo nenhum Estado. Em ambas as
tipologias, a superioridade no acesso e
tratamento da informacdo é determinante.

Tudo indica que, regulares ou irregulares, ha
duas aproximag¢des fundamentais para
caracterizar as guerras actuais e num futuro
ndo muito distante. A primeira assenta na
crenga de que as guerras espectaculo,
possibilitadas pelas forcas da transformagao
que tém por base os enormes avangos das
tecnologias de informagdo, dominardo. A
segunda visdo, que procura o entendimento
de fendmenos como as “guerras de um novo
tipo”, tende a defender que a revolugdo esta
maioritariamente a ocorrer nas relagbes
sociais da guerra. Nesse sentido, o elemento
central da equagdo ndo é a tecnologia, mesmo
que aquelas sejam influenciadas por esta
ultima.

Neste ensaio, tentaremos caracterizar as
guerras da transformacgdo, onde o cenario
dominante é o da alta tecnologia, do
espectaculo mediatico e das baixas zero.

A guerra deste inicio de século foi de algum
modo antecipada no livro de Alvin e Heidi
Toffler, Guerra e Anti-guerra, de 1994. Nesta
obra, os Toffler anunciaram a divisdo
tripartida do mundo e das guerras em vagas:
A vaga das “guerras agrarias”, tipica do
periodo das revolugdes agrarias; a vaga das
“guerras industriais”, produto da revolugdo
industrial, e, por fim, a vaga da “guerra da
informacgdo”, resultante da revolugdo da
informagdo e do conhecimento. Esta tipologia
estd em consonancia com os conceitos de
Robert Cooper (2004), que nos descreve as
guerras no mundo pré-moderno, moderno e
pds-moderno.

As guerras tipicas das sociedades de terceira
vaga tém por base as forgas da transformacgao
e estdo ligadas sobretudo aos grandes
poderes. Porém, estas forgcas, na sua
formulagdo mais profunda, estdo associadas
exclusivamente - actualmente e nos tempos
mais préximos - as capacidades do poder
militar dos EUA.

H4 uma tendéncia, que erradamente se
generalizou, que caracteriza as guerras feitas
por for¢as da transformacdo, apenas pela alta
tecnologia, nomeadamente a tecnologia
ligada a informagdo. Na verdade, se apenas
estiverem ligadas a tecnologia, podemos



considerar que sdo guerras de forgas pds-
modernas, mas ndo sdo da transformacdo.
Estas forgas assentam

na tecnologia da sociedade da informagao;

e caracterizam-se pela utilizagdo do espaco;
pelas novas tacticas e composi¢do organica
das unidades;

e pela necessidade essencial de conter a
violéncia dentro de limites politicos, éticos
e estratégicos aceitaveis pela comunidade
internacional;

e com a preocupagdo do pds-conflito, no
State Building;

e mas também pela civilinizagdo (civil

guanto possivel, militar quanto
necessario);
pela ampla intervengao dos media;
e sobretudo pelo modelo de organizagao
das tecnologias existentes e ja disponiveis
mesmo no mercado civil, e a partir das
quais é possivel criar novas e diferentes
capacidades num sistema de sistemas.

A tecnologia ndo modifica a natureza da
Guerra, mas o seu caracter, o que implica um
novo conceito para o termo Guerra, que agora
designa uma situagdo que ndo se distingue
claramente dos periodos de paz.

A ordem de batalha nas guerras centradas e
emrede, de alta tecnologia, desenvolve-se em
volta do conceito de Dominio Rdpido, de
operagdes RISTA  (reconhecimento,
intelligence, vigilancia e aquisicdo de
objectivos) e dos 4 S (Scan, Swarm, Strit,
Scater), com profusa utilizagdo de armas
inteligentes, de elevada precisdo; selectivas.
O novo campo de batalha estd dominado por
um sistema de sistemas, com base no C2W
(Command and Control, Warfare),
constituindo uma 52 dimensdo da guerra,
onde a manobra informacional se sobrepde
e, por vezes, substitui a manobra do terreno.

As operagGes deixam de ser sucessivas para
serem cada vez mais simultaneas. Face a
esmagadora superioridade tecnoldgica e a
operagOes baseadas nos efeitos, as baixas

tendem a ser zero, ou a aproximar-se do zero,
pelo menos de um dos lados. Os Centros de
Gravidade passam a incluir ndo sé os espagos
fisico e as origens materiais da for¢ca, mas e
sobretudo o dominio do cognitivo e, dentro
destes, em especial o da razdo. O objectivo ja
ndo é o aniquilar, mas imobilizar, controlar,
alterar e moldar o seu comportamento de
forma a criar um novo ambiente politico com
perdas controladas, mesmo para o inimigo,
evitando reacg¢Oes negativas da opinido
publica. E por esta razdo que Edward Luttwak
definiu este fendmeno como guerra pods-
herdica; a forca pode ser empregue sem o
risco de perdas de vida.

As novas tecnologias e a digitalizagdo das
unidades ditam novas doutrinas estratégicas,
tacticas e organizacionais. A tendéncia é para
a robotizacdo do campo de batalha de uma
forma progressiva.

As forgas da Transformagdo empregam muito
a guerra de informagado, o vector moderno da
guerra psicoldgica e da subversdo tradicionais.
No actual ambiente operacional (e no futuro),
0 mais importante é (e continuard
previsivelmente a ser) o dominio da
informacgdo, mais precisamente, o acesso, o
controlo e o respectivo processamento com
o objectivo de obter a sua transformagdo em
conhecimento e depois partilha-lo.

Em breve, a psicotecnologia disponibilizara
novos instrumentos capazes de influenciar os
“coracdes e as mentes”, o que incrementara
ainda mais o papel da guerra psicoldgica e dos
guerreiros da informagdo que, nas suas
operagdes de informagdo e psicoldgicas,
aprendem a implantar falsas realidades e a
induzir movimentos psico-culturais e politicos,
em prol de determinados interesses nacionais,
criando uma realidade virtual quando a
realidade efectiva contradiz os imperativos
estratégicos de momento, no fundo uma
verdadeira guerra de representagdes.

Ao nivel estratégico, a guerra de informagao
implica um dominio do ciber-espaco, pois ndo
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podem ser descurados os ciber ataques, com
as suas bombas ldgicas, virus e cavalos de
Troia. Esta diferente forma de guerra implica
uma politica de seguranca e defesa para o
ciber-espaco, pois este impés uma nova
dimensdo geopolitica, a do prdprio
ciberespaco.

Nas guerras das for¢as da Transformacdo, a
supremacia dos meios e sistemas de
comunica¢Bes é um factor imperioso. Na
maior parte dos casos, o espago tende a ser
entendido como a quarta dimensdo da
guerra. Quem tiver capacidade para dominar
o0 espac¢o, dominarda o mundo. Com a
colocagdo de sistemas de armas de
intervencao global, o espago serd militarizado,
criando uma nova forma de dissuasdo. Estes
conceitos implicam um outro, um conceito
geopolitico para o espaco.

Com a civilinizagéo, a distingdo entre civil e
militar ficard esbatida, pois ja ndo sdo apenas
as Forgas Armadas que entram em combate,
mas as comunidades politicas que elas
servem. Assim, este fendmeno de inter-
penetracdo é indicador de um novo tipo de
Forcas Armadas. Estas tendem a ser
profissionais, com efectivos substancialmente
mais reduzidos, com uma maior liga¢do aos
meios universitarios e centros de

investigacdo, a integrarem mais mulheres e
minorias e, em certa medida, tende-se para

uma privatizagao da actividade militar. As
estruturas e missoes tradicionais passam a ser
permeaveis a civis, assumindo aqui um papel
importante as Empresas Militares Privadas.

As guerras com forgas da Transformacdo sao
também guerras distantes. O poder que esta
na defensiva é castigado e muito limitado na
sua resposta. Muitas vezes sente-se mesmo
impotente. Também distante no comando e
controlo, onde os media e a informagdo sobre
a guerra desempenham um papel primordial.

Nestas guerras a duragdo em termos de uma
ac¢do militar intensa é muito curta—semanas
- e é importante que assim seja, sobretudo
por razoes de opinido publica e de interesse
politico. Isto ndo quer dizer que no periodo
posterior a acgdo militar decisiva, tipicamente
de estabilizacdo, a presenca militar ndo se
arraste por varios anos, ja que actua em
ambiente subversivo, como acontece hoje no
Iraque.

Parece ser consensual a convic¢do de que as
guerras de hoje ja ndo correspondem a
classificagdo classica do prussiano Clausewitz
para quem a Guerra era “(...) um verdadeiro
instrumento politico, uma continuagao das
relagdes politicas, uma realizagdo destas por
outros meios (...)” (Clausewitz, 1976). Na
verdade, hoje, a guerra, ou melhor, a
violéncia global permanente ndo é sé
politica, mas deve-se sim ao
falhango da acgdo politica.

Uma das mais importantes
implicagbes desta mudanca
qualitativa de conceito de
guerra, é a alteracdo dos lagos
funcionais entre o poder politico
e o aparelho militar. A
envolvente politica perpassa,
agora, verticalmente todos os
niveis de actuacdo militar: A
estrutura de comando militar
nos diversos niveis de
responsabilidade preocupa-se
principalmente com a actuagao



politica. Mesmo ao nivel tactico, um
comandante de uma pequena forca
desempenha esse papel no seu contacto com
a populagdo e autoridades locais.

As guerras que envolvam a grande poténcia
sozinha ou em coligacdo, sejam elas regulares
ou irregulares, serdo sempre efectuadas por
forgas da transformacdo. Na actual Guerra no
Iraque, a intervenc¢do da coligacdo internacional
pautou-se pela superioridade tecnolégica, pela
supremacia aérea, com dominio do espaco,
pelo uso de armas inteligentes e também por
uma intensa guerra de informagdo, num
cenario tipico de guerra regular.

A forga da coligagdo, com combates
sucessivos e assimétricos, vergou a
vontade de combater iraquiana e a
operac¢do militar foi uma nova Blitzkrieg.
Porém, apds a ocupacgdo militar, houve
uma transformacao da natureza do conflito
armado, deixando de obedecer ao modelo
clausewitziano; além dos Estados, passou
a envolver outros actores. Conforme a
circunstancia e o prisma de analise,
qualificamos os seus elementos como
bandidos, terroristas, guerrilheiros,
mercenarios, milicias ou freedom fighthers.
Estes ndo representam um Estado e nado
obedecem a um governo.

As operagOes militares de estabilizagdo,
apesar de feitas por forgas da transformacao,
fazem-se agora num ambiente de cariz
subversivo, de combate préximo, onde nao
existe uma estratégia e uma tactica bem
definida, sendo os objectivos fluidos, onde a
inovagdo impera e a surpresa/
imprevisibilidade sdo as suas principais
caracteristicas. O emprego do terror é
frequente, desaparecendo a distingdo civil/
militar, estando os combatentes misturados
com a populagdo que desempenha aqui um
papel fundamental de apoio de retaguarda
logistico, em informagdes e ao mesmo tempo
fonte de recrutamento e de protec¢do. Por
outro lado, também é o alvo principal e a
maior vitima.

Rober Cooper explicou claramente, em 2002,
num artigo intitulado Reordering de World:
The long Term Implications of September 11,
publicado pelo Foreign Policy Centre, como
devem as forgas pés-modernas (32 vaga ou
ocidentais, como se queira ver) contra forgas
irregulares pré-modernas ou modernas:

“ entre nds, agimos segundo a regra da lei e
os principios da seguranga cooperativa. Mas,
face a tipos de Estado mais tradicionais,
devemos regressar aos métodos mais brutais
dos tempos antigos - uso da forga, ataques
preventivos, mentiras, tudo o que é
necessario para enfrentar os que ainda vivem
no mundo do século XIX, o de cada Estado
por si. Entre nés, respeitamos a lei, mas,
guando estamos na selva, devemos aplicar a
lei da selva”.

Em ambientes operacionais destes é normal
a generalizagdo da violagdo do direito
aplicdvel aos conflitos armados
(internacionais e ndo internacionais), bem
como do regime de protecgdo dos direitos
humanos.

No Iraque, devemos ter presente a velha
premissa de que as guerras de cariz subversivo
ndao se ganham com ac¢do militar, mas
perdem-se pela inacgdo militar.

Breve conclusdo:

Apesar das incertezas tipicas que o futuro nos
reserva, a guerra continuara a ser uma
questdo de poder e, no actual século, cremos
que continuaremos a assistir a guerras
provocadas pela alteragdo de relagdo de
forgas entre actores ndo estatais e os Estados,
guerras irregulares e em ambiente subversivo.
Por outro lado, assistiremos as guerras
espectdculo (regulares ou irregulares), tipicas
das sociedades de terceira vaga e que tém por
base as forgas da transformagdo, com um
novo tipo de Forgas Armadas, de alta
tecnologia, com profusa utilizacdo do espacgo
e do ciberespago como novas dimensdes da
guerra. [3
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As NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E A PRESERVACAO AMBIENTAL

Ja desde tempos imemoriais que os humanos
sentem a necessidade de acelerar a circulagdo
das noticias. Na América, os indios
descobriram as vantagens de viver nas
planicies e ter lenha seca em fartura para usar
o fumo, enquanto que os povos africanos, que
tinham dificuldade em ver o horizonte por
causa da folhagem alta, optaram pelo som dos
tambores. Nos Ultimos séculos, o grande salto
deu-se com o engenho humano a trazer
catadupas de inovagGes como o telégrafo, o
telefone, a televisdo, o satélite e a Internet...
Com a chegada destas modernas tecnologias,
a velocidade atingiu tal dimensdo, que
podemos mesmo falar em noticias
instantaneas. Até que ponto é que as
mudangas na forma de se fazer e transmitir
informacdo podem influenciar as relagdes do
Homem com o Ambiente, é o que propomos
analisar neste curto texto.

Sendo a rapidez de circulagdo das noticias um
factor de destaque ndo podera, no entanto,
estar dissociado de um outro que, como se
vera, terd um impacto ainda maior no futuro
do planeta —a globalizagdo da informagdo. Ou
seja, as noticias chegam cada vez mais
depressa a mais gente.

Antes de iniciar uma abordagem que se
podera considerar demasiado critica e injusta,
gostaria de deixar bem claro de que ndo tenho
qualquer duvida de que as novas tecnologias,
aliadas a comunicagdo e informagdo sdo uma
das responsdveis por uma sociedade mais
conhecedora, mais inovadora, mais
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equilibrada e mais solidaria. No entanto, elegi
como protagonistas desta reflexdo os efeitos
negativos, porque estes pedem um debate
sério e urgente.

A ideia desenvolvida de que ndo pode haver
noticia que ndo chegue fresca a todos os lares
tem enormes inconvenientes. Por exemplo, se
determinado acontecimento nao é sugerido
ou comentado pelos canais apropriados, a
comunicagao social sente-se na obrigagao de
obter mais informag8es por outras vias,
criando situagdes de desinformacdo, de
ansiedade, de medo ou mesmo de panico
infundado. O conceito de que tudo é para
noticiar encerra ainda um outro revés — para
aqueles que se encontram em posi¢des de
autoridade ou de conhecimento privilegiado,
nada dizer sobre certo assunto passou a ser
considerado um risco. Entdo, fala-se nem que
seja para dizer banalidades ou meias-
verdades. Quem insiste em manter o siléncio,
por muito bem-intencionado que seja, arrisca-
se a ser crucificado quando a noticia
finalmente emerge. “Se nada disse é porque
algo tinha a esconder...” passou a ser a
conclusdo imediata.

Ou seja, a preméncia de circular noticias
globalmente, antes que qualquer outro o faca,
fez surgir dois perigosos comportamentos que
agora regem os media—a procura de opinides
imediatas por muito disparatadas que sejam;
e a criagdo de clima de suspeita e intriga, se
as fontes se recusam a falar sobre
determinado assunto.
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Mas serd que o publico deve saber tudo? A
contengdo serd sempre sinénima de censura?
Uma das grandes conquistas da democracia,
afamigerada liberdade de expressao, significa
que tudo se deve revelar?

Por outro lado, a massificagdo das noticias e a
facilidade de aspdr a circular alargou
imensamente o grupo, anteriormente
relativamente limitado, de pessoas com a tarefa
de gerar informacgdo. Os critérios para a
admissdo ao clube dos produtores de noticias
foram-se tornando mais complacentes,
descendo a fasquia de selec¢do para niveis,
muitas vezes, minusculos.

Mas esta vulgarizacdo dos que recebem e,
ainda mais, dos que produzem e fazem
circular as noticias, opinides e comentdrios,
ndo terd algumas desvantagens?

DEFESA DE INTERESSES MAIORES

Ha uns anos critiquei uma reportagem sobre
camaledes do Algarve que tinha visto na
televisdo e na qual o repdrter tanto afirmava
que esta espécie estava em extingdo como
logo a seguir dava pistas sobre onde ainda
sobreviviam e apresentava alguns truques que
permitiriam manter os animais mais tempo
em cativeiro. E 6bvio, por culpa da
massificagdo dos meios de comunicagado, que
esta reportagem tanto foi vista pela pessoa
de bom senso e preocupagdes ambientais
como pelo traficante de espécies e mesmo
criangas curiosas. Como eu defendia no meu
artigo que muitas destas informagdes nao
deveriam ser tornadas publicas, caiu logo “o
Carmo e a Trindade” e recebi cartas de
jornalistas acusando-me de querer voltar aos
tempos da censura ante 25 de Abril. Mas serd
que o facto de se poder informar significa que
se deve informar? Deveremos defender a
divulgagdo sem barreiras da informacgdo e o
conhecimento sem limites, no qual se inclui
também as propostas de actuacdo mais
correcta, deixando entdo a consciéncia de
cada um a maneira de se comportar? Ou
estaremos obrigados a filtrar certas noticias

se valores mais altos forem colocados em
perigo?

Se bem que talvez sejam mais frequentes os
casos em que a camuflagem de informagao
acabou por dar uma énfase exagerada a
determinados acontecimentos (pequenos
acidentes, por exemplo, em centrais
nucleares), o que é certo é que a divulgacdo
sem critério é igualmente perigosa. Com o
exemplo dos camaledes, encontramos uma
das regras que julgo que se deve impor a livre,
completa e global circulagdo de informagdo —
a avaliagdo séria dos valores que sdo postos
em causa, como seja a biodiversidade, o
patrimoénio natural, determinados habitats
etc... A aplicagdo pode ir desde a recusa de
identificagdo de habitat de certos seres vivos
(como o caso do camaledo) até a ocultagdo
de roteiros com enorme potencial turistico,
gue poderdo comprometer a sustentabilidade
de uma area, se for invadida por humanos
(veja-se a destruicdo de recifes de corais em
zonas de forte ocupacdo turistica).

A PROPAGANDA

Como ja vimos, a catadupa de noticias, que nos
chega diariamente pelos mais diversos canais,
pode ser esclarecedora... mas também pode ser
desinformativa e confusa. A estes adjectivos
negativos ainda poderemos juntar “perigosa e
mal intencionada” para o caso da Internet, onde
nem os mais bdasicos filtros funcionam. Uma
coisa é, no entanto, certa - influencia, para bem
ou para o mal, as atitudes e as opinides da
generalidade do publico. A Histéria esta cheia
de exemplos de como a propaganda bemfeita
consegue coisas incriveis.

Tomemos como exemplo um dos pratos
guentes da actualidade ecoldgica, a utilizagdo
dos Organismos Geneticamente Modificados
(OGM) na agricultura. Quando se trata de um
assunto tdo nebuloso, mesmo para os
peritos, é facil langar noticias e divulgar dados
que conduzem o publico-alvo em
determinado sentido. Segundo um relatério
produzido pelo Nuffield Trust, a pedido da
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Comissdo Europeia, acerca do papel dos
media na compreensdo dos problemas de
saude mundiais, estes tanto podem ser
responsaveis por aumento dos niveis de
ansiedade como tranquilizadores em
momentos de preocupacao aguda. Se eu nao
percebesse nada de genética e um grande
cabecalho informasse que os genes
transferidos entre espécies ndo oferecem
qualquer risco, é ébvio que a minha opinido
sobre o assunto ficaria irremediavelmente
marcada. O inverso sucederia se as fontes de
informagdo pintassem um quadro negro dos
OGM.

Uma forma interessante de analisar a
influéncia dos media sobre a opinido do
publico acerca dos OGM, é comparar a
diferencga da atitude da maioria da populagdo
nos paises da Unido Europeia e dos Estados
Unidos da América (e da China, mas ai as
razdes sdo outras). Provavelmente ndo
encontraremos grandes diferengas nas
opinides e posi¢des da componente técnico-
cientifica, mas encontramos muito mais
cepticismo e precaugdo na aceitac¢do de tudo
0 que as novas tecnologias nos trazem por
parte dos europeus. Com antecedentes
culturais e preparagdo académica muito
proximos (e ndo acreditando que existe
censura), o que justifica entdo a diferenga?

Com a certeza de que existe uma influéncia
forte, constante e antiga por parte das
empresas detentoras das patentes dos OGM
sobre os canais de informagdo americanos e
uma muito maior intervengao dos organismos
de defesa do consumidor e ambiente na
Europa, é facil perceber estas diferengas nas
tendéncias da opinido publica. Chamamos a
isto estar melhor informados ou mais
influenciados?

Um outro exemplo é também eloquente —
quando se preparou nova legislacdo para as
gaiolas das galinhas poedeiras, os europeus
exigiram parametros muito mais “amigos” dos
animais do que aqueles introduzidos na
América. Serdo os americanos mais cruéis?

Obviamente que ndo, mas o que de certeza
aconteceu foi a forma como os estudos e os
numeros foram apresentados — largamente
influenciados pela poderosa industria dos
EUA e por organismos e associagdes com
bastante peso na Unido Europeia.

N&o quero aqui discutir qual a abordagem ou
a posicdo que considero mais adequada, o
que quero é transmitir a ideia do poder que
os media tém na formagdo da opinido de um
povo. Os americanos nem piscam os olhos
quando comem tomates transgénicos ou leite
proveniente de vacas as quais foram
administradas hormonas para incremento da
produgdo, enquanto que 0s europeus
reafirmam a sua desconfianga mesmo apds
aprovacao pelos organismos oficiais. Isto ndo
quer dizer que os primeiros ndo se preocupam
tanto com a saude (prdpria e ambiental), mas
apenas que o assunto Ihes foi exposto de uma
outra forma.

O SENSACIONALISMO

O sensacionalismo, que nasce e prospera da
necessidade de vender noticias, também afecta
a nossa relagdo com os outros seres,
nomeadamente os membros de outras
espécies. E verdade que muitas vezes a
circulagao global de noticias chocantes pode
criar movimentos benéficos, como, por
exemplo, quando circularam imagens dos
tratamentos desumanos a que produtores de
peles chineses submetem cdes e raposas. Ao
dar-se a conhecer o sofrimento incrivel que
estes mamiferos sofrem no momento do abate
e esfolamento, talvez algumas consciéncias
sejam despertadas e alguns luxos
desnecessarios percam alguns clientes. Antes
do tempo das novas tecnologias de informacao,
teriamos de esperar que um novo Marco Pdlo
regressasse das suas viagens e nos relatasse o
que tinha visto. Pouco eficaz, por certo.

No entanto, em contraste, as noticias
exageradas, ou apenas mal explicadas, podem
conduzir a situagdes muito complicadas para

o



animais ou para as suas populagdes. Tomemos
o exemplo da Gripe Aviaria e 0 seu agente
mais famoso, o H5N1. Por muito Util que seja
a informacgdo generalizada dos riscos e dos
efeitos desta terrivel doenga, a circulagdo de
noticias ndo confirmadas (apenas porque
gquerem ser as primeiras ou as mais
explosivas), como a morte de um ou dois
patos aqui e ali, ndo tem qualquer resultado
gque ndo seja aumentar a preocupac¢ao
humana e a reducdo de bem-estar animal.
Muitos abates foram e sdo feitos sem
justificagdo cientifica apenas porque se quer
aplacar o medo do publico e, assim, manter o
consumo de certos produtos animais.
Aconteceu nos casos da BSE (vacas loucas),
dos nitrofuranos em aves e acontece, agora,
com a Gripe Aviaria. As autoridades, com o
medo que cada vez mais mostram desta Idade
da Informacdo, vdo, como ja foi referido,
largando noticias atabalhoadas que ainda
deixam todos mais confusos ou tomam
medidas precipitadas com receio de serem
acusados de nada fazer.

ONDE DEVE VOAR A AGUIA?

Finalmente, um exemplo que vai chocar um
pouco mais o intimo de alguns. Uma enorme
aguia a voar sobre o estddio cheio de adeptos
benfiquistas ao rubro é vista regularmente
por milhares de pessoas em cafés e lares, sem
falar nos que estdo no Estadio da Luz. Este é
apenas um dos muitos outros espectaculos
com animais que sdo vistos por milhdes de
pessoas em todo o mundo, através da
televisdo e Internet.

O que poucos se apercebem é que a
globalizacdo destas imagens pode ser
responsavel por uma atitude condenavel por
parte daqueles mais influencidveis
(nomeadamente criangas). Ao ver um animal
selvagem submetido a vontade e regras de um
individuo, a mensagem que passa é que 0s
animais existem apenas para serem usados
para servir os nossos interesses. Quem
convencera uma crianga de que é errado

assaltar o ninho das aguias no pinhal junto a
sua casa, quando, no deslumbrante estadio
do Benfica, um senhor exibe um exemplar
igual sob o aplauso de todos? E
principalmente quando estas imagens sdo
transmitidas na televisdo que é de todos e que
diz sempre a verdade.

E por isso que a procura de animais exéticos,
para se ter como “pets” em casa, tem
aumentado até ganhar o 32 lugar no ranking
do contrabando mundial. A apeténcia por
também “ter um daqueles” é, por isso,
responsavel pela extincdo de milhares de
espécies animais e vegetais.

As novas tecnologias de informagdo sao, sem
duvida, um elemento chave para conseguir
construir uma sociedade mais justa,
principalmente porque mais instruida. Sao,
também, uma peca fundamental na criagdo
de uma consciéncia ecoldgica que ainda
podera salvar este planeta, que é o Unico que
temos para viver. No entanto, também pode
ser uma arma de confusdo, de agitagdo, de
propaganda mal dirigida... em suma, de
agressdo ambiental, quando é gerida sem
regras, sem critérios e por pessoas mal
informadas. [=

AVANCO DE IP TV

(DA RESPONSABILIDADE DA REDACGAO)

A IPTV é um servigo de Televisdo digital
oferecido sobre uma rede IP através de uma
ligacdo de banda larga. Assim, contrariamente
a um sistema de TV tradicional oferecido por
um operador de cabo, ou através de antenas
variadas colocadas nos telhados das casas, a
IPTV é geralmente disponibilizada através de
um operador de rede telefénica e/ou internet
através de uma ligagcdo DSL. A IPTV é um
servigo de televisdo personalizado a medida
de cada utilizador num dado momento,
permitindo que cada utilizador escolha
exactamente aquilo que quer ver, ao contrario
da TV tradicional que é enviada em broadcast
para todos os utilizadores.
cont. pdg. 37
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O paPEL DAS Tls
NO MEeRrcADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho em Portugal tem
vindo, crescentemente, a tornar-se mais
exigente e selectivo, estabelecendo um
conjunto de requisitos e padrées especificos
que funcionam como mecanismo de selec¢do
natural que filtra os mais aptos e capazes,
relegando para segundo plano aqueles que
nao se destacam da mediania.

O crivo apertado, subjacente a este processo
de triagem, tem vindo a tornar cada vez mais
dificil a missdo de encontrar profissionais
ajustados aos descritivos funcionais
milimetricamente idealizados pelas empresas.
Com o scope bastante estreito é natural que
se sobressaiam aqueles que
investem numa formagdo
académica e profissional que lhes
permite responder on-line as
necessidades do mercado. Este
investimento ndo termina na altura
da entrada no mercado laboral,
mas ao invés acompanha, em
paralelo, as carreiras profissionais.

Esta légica trespassa todos os
sectores e segmentos de mercado,
incluindo areas tdo distintas como
a financeira, logistica, marketing,
comercial e, naturalmente, a area
tecnolégica. O sector das Tls é
claramente aquele onde a inovagdo
e a permanente actualizagdo de
conhecimentos esta mais presente.
Na realidade, a mudanga (entenda-
se upgrade tecnoldgico) é a Unica

constante quando falamos em tecnologias de
ponta.

Rapidamente uma tecnologia ou sistema de
informagdo em voga no mercado pode tornar-
se obsoleta, o que obriga a um invariavel
mecanismo de antecipa¢do dos profissionais
e recém-formados no sentido de estarem
aptos para responder a essas exigéncias. Nao
é por acaso que se tem assistido a uma
gradual e necessaria procura de sinergia entre
0 universo académico e o profissional.

Por outro lado, o processo de globalizagdo
a que se tem assistido na nossa sociedade,




associado a emergéncia natural que as Tls
passaram a ocupar nos tempos modernos,
enquanto mecanismos desencadeadores
de todo e qualquer avango técnico, confere
as tecnologias informaticas e de
informagdo um peso decisivo no mundo
empresarial. Os sistemas operativos mais
ajustados, as linguagens de programacgao
mais avangadas, os ERPs e CRMs mais
customizados as necessidades empresariais
sdo essenciais para o eficaz funcionamento
de qualquer grande Organizagdo.

Tal importancia faz com que se tenha
desenvolvido e consolidado toda uma cadeia
de valor a volta do universo das Tls, traduzida
na crescente importancia ao elo criado entre
Fabricantes, Distribuidores, Corporate
Resellers, Retalhistas, Consultores, até chegar
aos Consumidores Finais. O termo
convergéncia digital traduz, em certa medida,
aimportancia que a tecnologia de ponta tem
vindo a adquirir, penetrando e mergulhando
noutros mercados (por exemplo, no mercado
da electrdnica de consumo) e, dessa forma,
reforcando ainda mais a sua preponderancia
nos dias de hoje.

Face a estas tendéncias, a formacgdo
académica em tecnologias informaticas e de
informagdo torna-se num investimento
previsivel e natural, que pode colher frutos
guando se equaciona a insergao no mercado
de trabalho. Toda a panéplia de fungdes que
gravita a volta das tecnologias de ponta
assim o sugere.

Nesse particular, é bom salientar que os
detentores deste tipo de formagdo ndo

estdo unicamente destinados a desenvolver

fungbes de cariz puramente técnico (como
por exemplo, Analista-Programador).
Muitas outras funcdes de cariz funcional e,
acima de tudo, comercial, cada vez mais
sustentam-se em profissionais formados em
Tls.

Esta constatagdo, ndo invalida, todavia, que
se invista em formacdo continua. Quer se trate
de um recéme-licenciado a procura de primeiro
emprego, ou de um profissional com uma
carreira ja estabilizada, o investimento no
constante upgrade técnico pode e faz toda a
diferenca. =

A IPTV tem duas componentes principais:

1- IP(Internet Protocol): é o protocolo utilizado
a nivel de rede, e especifica o formato dos
pacotes utilizados na transmissdo, bem
como o seu enderecamento. Tipicamente na
camada de transporte, localizada imediata-
mente acima é utilizado o protocolo UDP. E
estabelecida uma ligagdo virtual entre o
fornecedor do servigo e o cliente, através de
um fluxo de informagdo encapsulado em
pacotes que sdo entregues ao seu destino.
Geralmente os operadores utilizam uma
rede IP privada, ao invés da Internet publica.
Isto permite aos operadores desenhar uma
rede IP que garanta os niveis necessarios de
qualidade de servigo (QoS), fornecendo alta
prioridade ao trafego, e consequentemente
baixas laténcias. Torna-se assim possivel
oferecer um servico de TV instantaneo

(sem a percepgdo do tempo associado ao
download de um dado canal) e ndo
dependente da carga da rede IP publica
num dado momento.

2 - TV (Televisdo): é o servigo de televisdo que
todos conhecemos constituido por
imagens e som.

Principais diferengas face a TV tradicional

Um servigo de televisdo digital oferecido sobre
uma rede deste tipo permite oferecer um
alargado conjunto de servigos adicionais a
simples transmissdo de canais televisivos, que
ndo era possivel oferecer numa distribuicao
de TV analdgica tradicional. Este tipo de
servigos podem incluir Live Programming,
VOD (video on demand), jogos, ou até a
possibilidade de fazer pausas, avangos ou

g

cont. pdg. 47



Dr. Afonso Batista
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O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
NUM CONTEXTO DE MUDANCA

A globalizagdo entrou definitivamente no
quotidiano das nossas vidas, tanto ao nivel
pessoal como empresarial. O mundo
encolheu e o facto mais irrelevante passado
algures, naquilo a que anteriormente
chamavamos de fim do mundo, passou a estar
a distancia de uma noticia e da divulga¢do de
imagens tdo reais e tdo em cima da hora que
quase nos transformamos em protagonistas
deste mundo global e mediatizado.

As distancias deixaram de ser uma
impossibilidade no processo de comunicagao
e, hoje, o homem desloca-se fisicamente tdo
facilmente conforme desloca com a mesma
facilidade as suas mensagens e a informagao
necessaria a sua actividade pelas poderosas
auto-estradas que a Internet veio possibilitar.

Mais exemplos podemos acrescentar a
verdadeira revolugdo tecnoldgica ocorrida nas
ultimas décadas que, se vieram possibilitar o
mundo global, transformando exiguo o
espago em que passamos a habitar com toda
a infinidade de aspectos positivos, trouxe,
também, provavelmente na mesma
dimensdo, uma enorme quantidade de
problemas com que a humanidade se
confronta actualmente.

Alguns deles, para referir os mais chocantes,
prendem-se com a disseminagdo das redes
de pedofilia, com o crime organizado,
principalmente o econdmico que encontrou
nas tecnologias de informagdo uma poderosa
ferramenta de actuagdo ou com a
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globaliza¢do das redes de terrorismo, que
suportam a sua actuagao na utilizagdo da
Internet como suporte organizativo as suas
actividades.

Tal como deixdmos implicito no titulo, é ao
nivel das empresas, e sobre o papel
fundamental que as tecnologias de
informacgdo representam para a sua evolugdo,
gue queremos deixar o nosso contributo.

E ai, numa analise e observacdo atenta, os
paradoxos também existem.

Com as facilidades introduzidas pelas
tecnologias de informacdo e a sua utilizagdo
a escala mundial, alargaram-se os mercados,
aumentou a competitividade, agravou-se a
exposi¢cao ao risco e ao incumprimento,
apareceram novos concorrentes de distintos
quadrantes geograficos com especial
relevancia e visibilidade as chamadas
economias emergentes.

No que se refere ao nosso pais, numa altura
em que se consolidavam nas empresas os
modelos organizativos e de gestdo,
decorrentes da integragdo na Comunidade
Europeia, (processo ainda ndo terminado pelo
enorme impacto registado em determinados
sectores da nossa economia) agravados pela
introdugcdo da moeda Unica, o salto abrupto
para uma economia a escala mundial de
acordo com as regras da globalizagdo esta a
obrigar a um novo esforgo de reorganizagdo
e mudanga.
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A China, e os paises do sudoeste asiatico com
a imbativel competitividade da sua imensa
mado-de-obra, veio introduzir novos
paradigmas nos processos de produgao,
centrando-os em se manter a qualidade ao
mais baixo custo possivel.

O conceito do “cost-to-incame” passou a fazer
parte integrante das preocupagdes de quem
gere e a determinar todos os projectos de
reorganizac¢ao, de reengenharia de processos,
de melhoria de qualificagGes e competéncias
e da utilizagdo das tecnologias de informacao.

E neste contexto de acrescidas dificuldades
gue o desenvolvimento dos processos de
mudancga organizacional implica, cada vez
mais, 0 recurso a uma visao integrada, em que
o resultado terd que ser sempre encontrado
no contributo que todos os diferentes
elementos possam dar; sejam eles a
reorganizacdo das formas de trabalhar, a
utilizagdo das tecnologias de informacdo, os
processos de reconversdao de competéncias e
os estilos de getdo e lideranga.

Esta abordagem global, em que se procura
conciliar de forma harmoniosa e integradora
todos os factores em presenca, é hoje o
grande desafio para quem faz a gestdo da
mudanga, tendo em vista adequar as
empresas as tremendas solicitagdes dos
mercados globais.

E nesse sentido que as
tecnologias de informacgao, que
durante décadas foram a
solucdo imediata para os
problemas de mudanca das
empresas, tém que ser,
actualmente, confrontadas com
a capacidade de se integrarem
em solugBes globais e
estruturadas para a criagdo de
valor.

Outros desafios se colocam a
guem trabalha na d4rea das
tecnologias de informagao

como seja o de desenvolver solugGes a medida
das necessidades especificas das empresas.
Portugal é um pais com um tecido empresarial
constituido, na sua quase totalidade, por
PMES com dimensdo, especificidades e
actividades diversas, mas a exigir dos sistemas
de informagdo o mesmo que as grandes
empresas; sistemas integrados, alinhados com
a sua actividade, dando contributos eficientes
para a obtengdo de resultados.

E este 0 nosso mundo, a nossa realidade e é
com ela que temos que fazer face as
exigéncias da complexidade em que se
transformou a actividade econdmica a escala
global.

Assim, se é importante olhar para esse global,
ficar fascinado com as espantosas
virtualidades do mundo tecnoldgico que
caminha a passos largos para nos obrigar a
viver num mundo cada vez mais virtual, é
importante para quem tem a missdo de
organizar, gerir e rentabilizar as nossas
empresas, manter o senso do pragmatismo.

Dessa forma, é importante que haja cada vez
mais esforgos de articulagdo entre as areas das
tecnologias de informagdo e as empresas,
independentemente da sua dimensao,
melhorando os mecanismos de avaliagdo e
entendimento das diferentes realidades na
busca de solugdes que tragam retorno e se
integrem na cadeia de valor das empresas. [=
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O QUE E AVALIAR UM
SISTEMA DE INFORMACAO?

INTRODUCAO

O apoio informatico a gestdo das
organizacgOes é prestado através de estruturas
organizativas designadas por Sistemas de
Informagao (SI). Cada organizagdo auténoma
devera ter o seu SI.

Um Sl é uma estrutura complexa, que envolve
para além de equipamento (hardware e
software), pessoas, documentos, regras e
normas, pelo que a respectiva gestdo exige
competéncias muito vastas e especificas:
gerir computadores ndo é facil, mas gerir as
pessoas que exploram ou, de qualquer
forma, trabalham com os computadores é
muito mais complexo. E o sucesso da gestao
dos negdcios esta, hoje em dia, intimamente
dependente da qualidade do seu Sl e da
forma como ele é gerido. A avaliagdo do Sl
de uma organizagado é, entdo, fundamental e
deve fazer-se de forma continua e
permanente.

A nossa intengdo, neste artigo, é referir
alguns aspectos relacionados com a avaliagdo
de Sls de apoio a gestdo das empresas. Mas
é importante dizer, logo a partida, que as
necessidades de avaliagdo e o que se justifica
gastar com elas ndo sdo iguais para todas as
organizagOes: ha organizagdes e negdcios que
dependem muito mais da qualidade do seu
Sl do que outros, ou seja, hd casos em que é
muito mais importante avaliar com rigor os
Sls do que outros...

“Avaliar” é um termo muito abrangente,
susceptivel de diversas interpretacdes e
perspectivas. Todas as interpretagdes passam
pelo conceito de qualidade: avaliar um
sistema é determinar a sua qualidade,
especialmente no que se refere a forma como
ele atinge os seus objectivos.

Por outro lado, avaliar algo corresponde a
pronunciarmo-nos quanto a uma série de
perspectivas, a que normalmente chamamos
Dimensdes de Qualidade. Por exemplo,
avaliar um automodvel é vulgarmente
referirmo-nos as suas dimensdes de
qualidade: o conforto dos assentos, o
consumo, o tempo que leva a chegar a
velocidade de 100 Km/h, a disponibilidade
de ABS, de sistema de ar condicionado, de
computador de bordo, etc.

Teremos, entdo, que assentar num conceito
de qualidade e nas dimensdes de qualidade
mais relevantes dos Sls.

De forma muito genérica, considera-se que
algo tem qualidade se estiver bem adaptado
ao fim em vista. Segundo a ISO, qualidade é
0 conjunto de atributos que permitem
satisfazer necessidades, explicitas ou
implicitas.

Para o nosso propdsito, qualquer destas
defini¢des é suficiente. No entanto, conceitos
de qualidade mais especificos poderdo ser
identificados ou deduzidos nas analises,



segundo as diversas perspectivas que se
seguem.

Neste artigo preocupamo-nos especialmente
em entender as diversas perspectivas,
segundo as quais os Sls podem ser avaliados,
e a sua importancia na avaliagdo global dos
sistemas. Outra questdo sera como avaliar os
Sls segundo cada uma dessas perspectivas.
Neste dominio, ha ainda muito trabalho de
investigacdo a fazer. E, no ambiente
académico em que nos encontramos, ser-nos-
fa muito gratificante se daqui pudessem
nascer propdsitos de investigagoes e de teses.

PERSPECTIVAS

Perspectiva sistémica

A necessidade de avaliar um sistema
globalmente, convida-nos a uma abordagem
segundo a perspectiva sistémica.

Tenhamos em consideragdo que sistema é um
conjunto de partes, sub-sistemas, que,
devidamente coordenadas, e num contexto
bem definido, interactuam para atingir um
objectivo bem definido, o objectivo do sistema.

Daqui podemos concluir que um sistema tem
sempre que ter sub-sistemas, um contexto,
um objectivo principal, e uma coordenagdo.
Se o sistema for um SI, podemos considerar
sub-sistemas como de desenvolvimento de
software, de apoio aos utilizadores, de
exploragdo/utilizacdo, o contexto orga-
nizacional, estrutural e social, em que ele
cumpre a sua missdo: disponibilizar
informacgdo de qualidade, e uma estrutura de
coordenacdo, a estrutura de gestdo do SI.

Avaliar um Sl nesta perspectiva sera, entdo,
avaliar o seu principal objectivo, cada um dos
sub-sistemas, a estrutura de gestdo, e o,
sempre complexo, contexto em que funciona.

Podemos dizer que um sistema tem
qualidade, se os objectivos do sistema forem

atingidos com qualidade, no contexto para ele
definido.

O principal objectivo de um Sl é disponibilizar
informacgdo de qualidade a uma comunidade
utilizadora. Mas o que quererd dizer
informagdo de qualidade?

Para entendermos o sentido de informacao
de qualidade, temos que comegar por
pensar o que é informagdo. Pode parecer
estranho, mas de facto a maior parte das
pessoas ndo sabe bem o que é informagao.
Considera, por exemplo, que dados e
informagdo sdo a mesma coisa. Que os
livros ou os jornais tém informacao... E
estas confusGes podem ser nefastas para o
processo de avaliagdo de um SI.

De facto estes conceitos sdo fundamental-
mente diferentes.

Dados sdo a representagdo, sob qualquer
forma, de caracteristicas da realidade que nos
rodeia: largura de uma mesa, peso de uma
pessoa, numero de folhas de um livro, cores
de um quadro, sons de uma musica... Ou seja,
qualquer representagdo que tenha sentido
num determinado contexto.

Os dados sdo objectivos: todas as pessoas
(exceptuando as portadoras de limitacGes
fisicas) véem os mesmos dados da mesma
maneira.

Informagdo é o sentido que os dados
provocam num ser inteligente: o sentido de
gue a mesa é larga ou estreita, o sentido de
gue uma pessoa é relativamente leve ou
pesada, o sentido de livro grande ou pequeno,
o sentido estético de um quadro ou de uma
musica...

A informacdo é subjectiva: os mesmos dados
podem provocar, em pessoas diferentes,
sentidos diferentes.

Sabemos que duas pessoas, mesmo que de
culturas e extractos sociais semelhantes, ao




lerem um mesmo artigo, ndo ficam, no final
da leitura, exactamente de acordo uma com
a outra (a ndo ser que o artigo em causa seja
muito simples...). Ou seja, as duas pessoas
contactam com os mesmos dados, lem os
mesmos caracteres, e adquirem sentidos
diferentes da realidade, ou seja, interpretam
diferentemente os mesmos dados.

A qualidade da informagdo é, entdo, muito
mais dificil de estabelecer que a qualidade dos
dados, uma vez que a informagdo resulta de
um mecanismo de interpretagdo, que difere
de pessoa para pessoa. Portanto, a qualidade
da informagdo depende da “qualidade” de
guem interpreta os dados. Mas mais,
depende também da disposi¢do das pessoas
no momento em que interpretam os dados e
do contexto em que fazem essa interpretagao.

Por outro lado, os dados podem ser
elementares ou complexos. Dados elementares
sdo dados que ndo resultam de quaisquer
outros dados: como o nome de uma cidade, a
dimensdo de uma mesa, a quantidade de
folhas de um livro, a data de nascimento de
uma pessoa. Dados complexos sdo os que
resultam de dados elementares, através de
processos mais ou menos complexos
(software). Exemplos: a idade (resulta da
subtrac¢do de dois dados elementares: a data
corrente e a data de nascimento), o custo de
uma encomenda (resulta da adi¢do dos pregos
dos produtos aos do transporte), o preco de
produto (resulta da adi¢gdo de uma série de
custos (fabricagdo, armazenamento,
transporte, ...) a uma margem de lucro). Isto
permite-nos concluir que a qualidade da
informacdo depende da qualidade dos
processos de complexagdo dos dados, ou seja,
dum modo geral, da qualidade do software que
trata os dados. E dependendo da qualidade
do software, também depende da qualidade
do hardware...

Portanto, podemos traduzir a qualidade da
informacgdo por meio de uma expressao:

Portanto, para que uma organizagdo disponha
de boa informac¢do de gestdo, terda que
atender a uma série de aspectos, para além
dos relacionados com a qualidade dos seus
computadores. E para avaliar a informagao
terd que avaliar esses aspectos...

A qualidade dos dados é considerada por
muitos autores como responsavel por muitos
dos problemas dos Sls. Richard Wang, por
exemplo, sendo um investigador importante
nesta matéria, considera que a baixa qualidade
dos dados tem custos elevadissimos, tanto em
termos sociais como econémicos. E aponta uma
causa para o problema: o que continua a
verificar-se é que os responsdveis pelos
Sistemas de Informagdo continuam a
preocupar-se mais com a qualidade das
tecnologias do que com a qualidade dos dados.

O termo “Dado” envolve em si diversas outras
nogdes: entidade a que se aplica, nome do
dado, conteddo do dado, e diversas
caracteristicas (a que se costuma chamar
metadados, ou seja, dados sobre dados). Por
ex., 20 pode ser um dado, se ele tiver sentido
num determinado contexto. Poderd ser: idade
de uma determinada pessoa, peso de
determinado produto, temperatura de
determinado gds, a determinada data-hora.
Entdo, a entidade pode ser “Pessoa”,
“Produto”, “Gas”, o nome podera ser “Idade”,
“Peso”, “Temperatura”, e o contetdo sera o
préprio valor. A avaliagdo da qualidade dos
dados deve ser feita através da identificagao
e definicdo de dimensdes de qualidade.
Podemos considerar uma grande quantidade
de dimensdes de qualidade dos dados, sendo
umas especialmemte importantes em
determinadas situagdes ou contextos, e outras
noutros(as). A literatura especifica sobre esta
matéria refere mais de 50. Muito
provavelmente as mais importantes sdo a
correcgdo, a completude, a oportunidade e a
consisténcia. A mero titulo de exemplo,
explicitaremos a correcgdo.

Qinfo = f(Qdados’ Qutilizadc»r’ Qsoftware’ Qinterface' Qcontexto, Qhardware’ )
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Diz-se que um dado é correcto se o seu
conteudo for igual ao referido na respectiva
fonte.

Para entendermos isto, temos que perceber
o que sdo “conteudo” e “fonte de dados”. O
termo “Fonte de dado” traduz a preocupacao
de a cada nome de dado de um S| estar
associado, sempre que possivel, uma fonte,
ou seja, um local de que é recolhido. Por
exemplo, o nome dos empregados de uma
empresa deve ser recolhido, em principio, do
respectivo Bilhete de Identidade. O nome de
um empregado considera-se correcto, entdo,
se for igual ao que consta do seu BI.

Por seu lado, sobre os utilizadores muito
haveria também que dizer. Como minimo,
podemos referir que devem ter formacgao
adequada, ser interessados, empenhados e
versateis, aproveitar todas as oportunidades
para aprender e para tirar o melhor partido
das tecnologias.

Os produtos de software devem ser
analisados quanto a caracteristicas genéricas
e quanto a caracteristicas especificas do
dominio de aplicagdao em que sdo exploradas.
Como aspectos genéricos mais importantes
podemos referir a importancia de
corresponderem a satisfagdo das
necessidades da gestdo, disporem de um bom
interface com o utilizador, apresentarem boas
caracteristicas de desempenho, estabilidade
e fiabilidade.

Finalmente, quanto a caracteristicas do
interface com o utilizador, consideramos
especialmente importante que permita um
didlogo simples e natural, que utilize a
linguagem profissional das pessoas do
negdcio (ndo a linguagem dos técnicos de
informatica...), e que apresente mensagens de
erro claras.

Perspectiva dos beneficios

Segundo esta perspectiva, avaliar um sistema
é verificar se os beneficios dispensados pelo

sistema compensam os respectivos custos. Tal
pode ser feito através do calculo do réacio
Custo/Beneficio.

De acordo com esta perspectiva, avaliar
podera ser percebido como verificar em que
medida os beneficios esperados para esse
sistema se encontram a ser verificados e a que
custo. Serd entdo necessdrio identificar e
listar, exaustivamente, os beneficios
esperados e, a seguir, estabelecer, para cada
um, indicadores, tanto quanto possivel
quantificaveis, e serd sobre esses indicadores,
dispondo de métodos convenientes, que a
avaliagdo se fara. Se um dos beneficios for,
por exemplo, permitir deslocar algo,
rapidamente, de um local para outro, um
indicador podera ser a velocidade, e outro
poderd ser o tempo que o sistema leva a
atingir a velocidade de regime. E podemos
pensar imediatamante em velocimetros e
crondmetros como instrumentos de
avalia¢do.

Se um dos beneficios for, por exemplo,
produzir um bem, poderemos pensar em
indicadores  relacionados com as
caracteristicas do produto a produzir: peso,
densidade, grau de pureza, teor alcodlico... e
serd também possivel encontrar instrumentos
gue nos permitam acompanhar ou medir os
valores desses indicadores.

Mas, se um dos beneficios for a usabilidade ou
aamigabilidade?, a questdo pode complicar-se!
Poderemos pensar, nesse contexto, em alguns
indicadores quantificaveis e mensuraveis, como
o nivel de ruido de um equipamento. Mas se
pensarmos em aspectos relacionados com o
conforto ou a estética? Sera possivel identificar
um indicador de nivel de beleza? E um
instrumento que permita medi-lo?

Dizemos que ha beneficios tangiveis, se para
eles for possivel identificar indicadores
mensuraveis e os instrumentos de medida
convenientes, e hd beneficios intangiveis, em
que ndo existem essas facilidades.
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Por outro lado, é necessario ndo esquecer os
custos que teremos que suportar, quer para
usufruir desses beneficios, quer para os
medir.

De facto, o que torna os beneficios intangiveis
tdo complicados de avaliar é a sua
dependéncia das caracteristicas psiquicas dos
respectivos beneficidrios: o que é bom ou
agradavel ou util para uma pessoa, pode nao
ser para outra... sdo questdes de natureza
subjectiva...

Principais beneficios esperados de um Sl:

1. Disponibilizar informagdo de gestdo com
atributos de qualidade de acordo com as
exigéncias do negdcio (exig?: apoiar a
acgdo e a decisdo estruturada, condigbes
de confidencialidade e partilha de dados);

2. Apoiar os utilizadores no desenvolvimento
do seu trabalho (dispor de condi¢des de
amigabilidade, dispor de help online,
dispor de documentagao de apoio, dispor
de meios de medicdo do trabalho
produzido e da utilizagdo dos recursos
humanos e informaticos);

3. Apoiar os utilizadores e os técnicos na
aprendizagem (dispor de estruturas e meios
humanos e materiais convenientes a
formacéo e a avaliagdo de conhecimentos)

4. Apoiar o trabalho pessoal dos
colaboradores da organizagdo (exigéncias:
ser amigavel, dispor de ferramentas
apropriadas aos mais diversos tipos de
pessoas; dispor de condigbes de
confidencialidade e de comunicagdo e
partilha de dados);

5. Ser fidvel (exigéncia: ndo interromper o
seu funcionamento por questdes como
bugs de software ou falhas de corrente
eléctrica, dispor de condi¢des de
telediagnodstico de avarias; dispor de boas
condig¢des para efectuacdo de backups e
restores, manter backups em locais
seguros e razoavelmente afastados do
local de exploragdo);

6. Apoiar os técnicos nos trabalhos de
desenvolvimento de software (estruturas
separadas para desenvolvimento e
exploracdo, ferramentas de CASE,
amigabilidade no ambiente de
desenvolvimento, ferramentas e
estruturas de testagem);

7. Apoiar os trés niveis de gestdo das
organizac¢des: operacional, tactico e
estratégico.

E facil perceber que nesta relacdo existe
um grande nimero de beneficios que sdo
intangiveis: amigabilidade, apoio ao
trabalho pessoal, apoio ao
desenvolvimento...

Teremos que quantificar os custos e os
beneficios. Os custos sdo relativamente faceis
de quantificar, o mesmo acontecendo com os
beneficios tangiveis...

Perspectiva normativa

De acordo com esta perspectiva de avaliagao,
um S| terd qualidade se se encontrar de
acordo com uma norma internacionalmente
aceite. Sera verificar o grau de cumprimento
de uma eventual norma que lhe imponha, ou
recomende, principios de instalacdo,
funcionamento, exploragdo e manutencao.
Avaliar podera significar simplesmente
verificar se ele se encontra de acordo com a
norma (o que pode obrigar, por sua vez, a
utilizar instrumentos e fazer medigdes). E
como existe, hoje em dia, a tendéncia de
normalizar tudo o que seja normalizével, as
tarefas de avaliagdo, e a forma de as levar a
cabo, ficardo mais claras.

Hoje em dia, a maioria dos produtos e dos
servicos tém dimensdes de qualidade bem
estabelecidas e os respectivos processos
produtivos encontram-se sujeitos a normas
de qualidade internacionais. Faremos
referéncia a duas importantes normas: ISO
9001:2000 e Compatibility Maturity Model
(CMM).
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As normas da série 1SO 9000 ocupam-se
explicitamente da gestdo da qualidade nas
organizagoes. A norma ISO 9001 refere-se a
producdo, e a noma a ISO 9001:2000 é a
versdo do ano 2000 dessa norma.

Assenta no seguinte principio fundamental:
uma organizagao que pretenda demonstrar a
sua aptiddo para proporcionar um produto?
a um cliente deve estabelecer um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), documenta-lo,
implementd-lo, manté-lo e melhora-lo
permanentemente.

Por outro lado, ela fomenta uma abordagem
por processos, de acordo com os SGQ de 22
geragao, tal como definidos no modelo de
evolugdo de Ishikawa’. Para esse efeito,
consideramos que processo é uma actividade
gerida de forma a produzir outputs que
acrescentem valor mensuravel ao conjunto
dos inputs, através do consumo de recursos.

Segundo o texto da prépria norma, ela é tanto
mais aplicavel quanto:

— mais a qualidade do produto final
depender da qualidade de processos e
técnicas envolvidos;

— maior for a facilidade em descrever o
produto;

— maior for a facilidade em descrever o
processo produtivo;

— maior for afacilidade em identificar e gerir
as dimensdes de qualidade do produto;

— maior for a facilidade de identificar
componentes;

— maior for a facilidade de adquirir e gerir
matérias primas e subsidiarias;

— maior for o conhecimento do contexto de
exploragao.

E é tanto mais Util quanto mais contribuir para
reduzir a Exposi¢do ao Risco do produto final
(sendo esta grandeza dada pelo produto da
probabilidade de uma falha pelo possivel
custo dos danos provocados por essa falha).

Como é facil concluir, a norma pode ser
considerada aplicavel e util em diversos
aspectos relacionados com a gestdo dos Sls,
especialmente nos servigos de apoio aos
utilizadores (help-desk, producdo de
documentagdo, ac¢des de formacgdo), mas ndo
tdo aplicdvel na actividade de
desenvolvimento de software, e praticamente
inaplicdvel na capacidade de disponibilizagao
de informagao.

Como vimos, para utilizar a norma sera
necessario identificar e definir processos nas
actividades e nos servigos em que a quisermos
aplicar. Por exemplo, para a actividade de
desenvolvimento de software poderiamos
considerar processos como: gestdo de
requisitos, gestdo de defeitos ou gestdo de
configuragbes. Gerindo estes processos de
acordo com a norma, e com o apoio de um
conjunto de métricas conveniente,
poderiamos contribuir para a qualidade do
desenvolvimento de software.

Reparemos que a aplicagdo da norma
pressupde que os elementos a avaliar,
inclusive os beneficios do sistema a que se
aplica, sejam tangiveis, i.e., passiveis de serem
traduzidos em nimeros, quantificaveis... Uma
das particularidades dos Sls actuais é que os
seus beneficios tém uma forte componente
intangivel. Esta é a principal razdo por que ndo
podemos avaliar um computador da mesma
forma que se avalia um equipamento de
producdo.

A segunda norma é conhecida por
Compatibility Maturity Model (CMM) e foi
produzida pelo Software Engineering Institute
(SEl), da Carnegie-Mellon University, em 1986.
O seu objectivo é contribuir para a melhoria
da qualidade do software através da melhoria
dos processos de gestdo dos projectos de
desenvolvimento de software. Pode, entdo,
ser vista como complementar da norma ISO
9001:2000. O CMM fornece a infraestrutura
de gestdo necessdria para a consecugdo de

1 Segundo Ishikawa, os SGQ deverdo evoluir da seguinte forma: 12 geragdo — baseados em inspecgBes seguidas de correc¢do dos defeitos; 29
geragdo — geridos por processos, de forma a evitar a geracéo de defeitos; 3¢ Geragdo — concebidos para obstar a geragéo de defeitos.
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processos de desenvolvimento de software
mais maduros e disciplinados, dentro dos
prazos e or¢amentos estabelecidos.

Considera 5 niveis de maturidade na gestdao dos
projectos: Nivel Inicial ou ad-hoc (a gestdo é
feita sem grandes preocupagdes organizativas,
e a qualidade depende exclusivamente do
esforgo individual das pessoas envolvidas), Nivel
Repetitivo (encontram-se implementadas
praticas basicas de gestdo de projectos,respeita
os principios da 12 geragao dos SGQs, as falhas
sdo corrigidas a medida que sdo detectadas, e
a preocupacdo dominante é a eficiéncia), Nivel
Definido (de acordo com a 22 geragdo de SGQs,
preocupagdes de eficacia, para o que se pode
recorrer a ferramentas de CASE?, sistema de
gestdo da qualidade, mas ndo de controlo da
qualidade), Nivel Gerido (objectivos de
produtividade e de qualidade, sistema de
controlo da Qualidade), Nivel de Optimizagédo
(de forma automatica, obstam a gera¢do de
defeitos, de acordo com a 32 gera¢do de SGQs).

Tipicamente, sdo necessarios varios anos para
passar de uns niveis para os outros, mas o
passado mostra que este modelo permite
obter enormes ganhos de produtividade e de
qualidade. O Departamento de Defesa dos
EUA impde a certificagao no 32 nivel do CMM
aos concorrentes aos seus projectos.

Perspectiva da unidade de produgao

De uma forma simplista, podemos dizer que
um S| é um sistema que produz informacao.
Nesta Optica, podera parecer que avaliar um
S| é aproximadamente o mesmo que avaliar
uma qualquer unidade de produgdo. Um
sistema produtivo sera, também ele, muito
provavelmente, constituido por maquinas
(hardware),e instrucdes de utilizagdo e de
manutengdo (software), pessoas, regras e
normas...

O objectivo de um sistema produtivo é produzir
um bem, dentro de determinados parametros
quantitativos e qualitativos. Consideremos um
sistema produtivo do tipo fabril. Avaliar um

sistema fabril sera avaliar as condigdes de que
ele dispde para produzir um bem, se o
equipamento hardware apresenta boas
caracteristicas de fiabilidade, se dispde de boa
garantia e de um bom contrato de manutencao,
qual a facilidade com que é utilizado (user
friendliness) e a possibilidade de, em caso de
emergeéncia, ser substituido por outro, dando
continuidade ao processo produtivo. Abrange
também a avaliagdo do bem produzido, quer
quanto ao grau com que as quantidades
planificadas sdo de facto produzidas, quer
quanto a qualidade intrinseca do produto final.
Com facilidade entendemos que grande parte
destes principios sdo também aplicveis aos Sls,
se exceptuarmos as questdes da quantidade
produzida.

Consideremos, agora, que o sistema
produtivo ndo é fabril , mas antes produz um
servi¢co, digamos, um sistema de registo
contabilistico, um servico de vigilancia, um
servico de fornecimento de refei¢cdes. Avaliar
um sistema destes serd avaliar as condigdes
de trabalho das pessoas, o apoio de que
dispGem para desenvolver o seu trabalho,e,
acima de tudo, a qualidade das pessoas para
cumprirem as suas fungdes. “Quantidade” no
servigo de registo contabilistico sera reflectir
todas transacgdes efectuadas pelo negdcio
nas contas de um Plano Contabilistico
previamente estabelecido; “quantidade”
num servigo de vigilancia sera garantir que
todas as areas cobertas pelo servigo sdo
visitadas, vigiadas, regularmente, de acordo
com um plano estabelecido; quantidade num
servigo de fornecimento de refei¢Ges sera
garantir que cada refeicdo tem a quantidade
estabelecida para cada um dos produtos
componentes, e ainda que todas as pessoas
gue tenham feito marcagdo de refeicdo sejam
efectivamente servidas. Também aqui, se se
tratar de um SI, esta perspectiva sera
parcialmente aplicavel, na parte que se refere
a prestacdo de servigos: as pessoas, O
contexto e o apoio podem ser avaliadas de
forma semelhante. A principal diferenga
relaciona-se de novo com as quantidades...
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Alguns autores defendem que um Sl pode ser
visto e avaliado como se de um sistema
produtivo se tratasse. Do nosso ponto de
vista, a diferenga é muito grande, devido as
diferentes naturezas dos dois tipos de
sistemas, as diferentes naturezas dos bens
que produzem e a diferenga dos tipos de
pessoas que com eles lidam.

Perspectiva Financeira

Numa dptica estritamente financeira: um Sl serd
bom se puder ser visto como um bom
investimento. Uma boa técnica para avaliar
projectos de investimento é um racio conhecido
por ROI (Return on Investment). Para sua
utilizacdo teriamos que determinar o valor total
doinvestimento e o valor total do retorno desse
investimento. Dispondo de um bom sistema
contabilistico, poderemos conhecer o
investimento no Sl, custos de aquisicdo de
hardware e software, custos de formacdo de
utilizadores e técnicos, custos de instalagao,...
Mas a determinagdo do retorno do
investimento torna-se extremamente
complicada de efectuar, uma vez que ele nado
se reflectird apenas na produgdo dos bens ou
servicos do negdcio, mas também na
produtividade dos utilizadores do sistema, e na

sua satisfagdo, que, por sua vez, podera resultar
em ganhos importantes de produtividade, em
impactos na concorréncia, nos consumidores,
nos fornecedores, etc, etc... Poderiamos
considerar o aumento da factura¢do do nosso
negoécio desde que implementdmos a Ultima
versdo do nosso Sl... mas serd que todo esse
aumento pode ser considerado consequéncia
apenas do SI?...

Avaliar um Sl segundo uma éptica meramente
financeira é, portanto, perfeitamente
insuficiente e redutor das suas reais
potencialidades para a gestdo das

organizagdes e dos negdcios.
Perspectiva do Benchmarking

Atécnica de benchmarking costuma ser usada
para avaliar equipamento hardware, em que
é possivel e relativamente facil estabelecer
parametros discretos a comparar, mas revela-
se de grande dificuldade de aplicagdo a
produtos de software, a ambientes de
trabalho ou a pessoas...

Avaliar podera ser comparar com algo tomado
como referéncia, que se apresente como
semelhante quanto aos beneficios

recursos na transmissao de um dado
programa. Adicionalmente se fornecido em
conjunto com uma solugdo de voz e de
internet, pode constituir um servigo de Triple-
play. Na seccdo seguinte serdao abordados mais
em detalhe os servigos.

E importante realgar que a IPTV ndo é um
servigo de Internet TV. Este ultimo oferece a
possibilidade de visualizar videos, filmes,
trailers, entre outros, através da Internet
publica em best-effort, sem quaisquer
garantias de qualidade de servigo, e
geralmente associados a web-sites especificos
que os facilitam aos utilizadores da world wide
web. Podem em todo o caso ser visualizados
numa televisdo mas a qualidade de imagem
oferecida é geralmente pobre, sendo
normalmente visualizada no préprio PC.

O ruturo DA IPTV @

Estdo a comegar a surgir no mercado solugdes
de IPTV, mas a sua penetragao no mercado é
ainda muito baixa. Que futuro podera entdo
esperar-se para a IPTV? Quais os principais
aspectos que devem ser melhorados para que
a IPTV tenha sucesso a médio e longo prazo?

Neste momento o principal entrave a
generalizagdo do uso da IPTV é a dificuldade
em garantir banda larga suficiente em casa de
todos os utilizadores. Por exemplo, se cada
canal utilizar cerca de 4 Mbit/s de banda
rapidamente chegamos a conclusdo que se
torna dificil conseguir ter mais de dois
televisores ligados em simultdaneo na mesma

cont. pdg. 51
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disponibilizados, quer quanto ao grau com
que os atinge, quer quanto a rapidez ou o
custo com que os atingem...

Ou seja, Sls de organizagdes semelhantes,
desenvolvendo actividade nos mesmos
sectores, podem ser comparados.

Perspectiva do utilizador

O que é utilizar a informdtica? Pensemos no
que faz o sub-sistema de utilizagdo informatica:
os dados de input sdo carregados no sistema, e
processados de formas muito diversas. A
informacdo disponibilizada serve fundamental-
mente para apoiar a ac¢do e a decisdo. Avaliar
o Sl é avaliar a facilidade com que é utilizado o
sistema informdtico, e a sua contribuigdo para
a dignificacdo da actividade do utilizador,
dispensando-o de tarefas mecanicas ou de
decisdes simples e estruturadas, e permitindo-
Ihe dedicar-se a tarefas nobres, como as do
relacionamento com pessoas ou organizagdes,
e a decisdes ndo estruturadas, i.e., decisdes
complexas ou arriscadas.

Aavaliacdo na perspectiva de utilizagdo é mais
complicada porque apresenta aspectos de
ordem subjectiva. No entanto, é fundamental

que se faga. Muitas das ferramentas
informdticas podem ter um impacto
fortemente positivo na produtividade das
pessoas. Mas essa possibilidade sé se tornara
realidade se os utilizadores se sentirem
familiarizados com elas, se conseguirem lidar
naturalmente com elas...

ConcLusio

Que razdes justificardo o facto de a grande
maioria das organiza¢des ndo avaliar os seus
SIs? Dada a complexidade destes sistemas, a
sua avaliagdo é também muito complexa e
onerosa. Mas este facto ndo pode ser
argumento para nao se fazer. Antes pelo
contrario, atendendo aos elevados
investimentos e custos em presencga, e as suas
elevadas potencialidades e impactos, a sua
ndo avaliagdo traduz-se certamente em
enormes desperdicios.

Antes de qualquer actividade de avaliagdo
propriamente dita, é fundamental que os
gestores entendam bem do que se esta a falar,
e que envolvam as pessoas certas num debate
alargado. A avaliagdo deverd, posteriormente,
ser levada a cabo como um projecto,
recorrendo as pessoas, aos métodos, processos,
técnicas e ferramentas mais adequados.

O que significara, entdo, avaliar um Sl na sua
globalidade? Para uns sistemas, umas
perspectivas sdo mais relevantes que outras,
mas é importante que todas sejam tidas em
conta. A tendéncia economicista de apenas
considerar beneficios tangiveis pode conduzir
a conclusGes completamente incorrectas.

As perspectivas relacionadas com a utilizagdo
sdo especialmente importantes, por serem
elas que, em ultima instancia, podem explicar
e promover a criagdo de lacos de afectividade
entre os utilizadores e os sistemas que os
apoiam, e que contribuem fortemente para
os dignificar, na Sociedade do Conhecimento
em que pretendemos viver. [&
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Toda a moderna economia do século XX
esteve directamente assente numa infra-
estrutura cientifica e de investigagdo
baseada num conjunto de inovag¢des
tecnoldgicas, ligadas ao sector da
informatica. Os ultimos cinquenta anos do
século XX estiveram, em termos
tecnoldgicos de ponta, assentes em quatro
grandes invengdes: as valvulas, o transistor,
0 circuito integrado e o microprocessador.

Todo o avanco inicial da informatica esteve
directamente relacionado com projectos
militares, principalmente nos Estados
Unidos da América. E muitos destes
projectos militares, em que se desenvolveu
a informatica, sdo oriundos de um esforgo
de guerra, sendo que parte deles tinham
iniciados os seus caminhos antes da Il
Guerra Mundial ter terminado. Alguns
mesmo ligados ao projecto “Manhattan”
que deu origem a bomba atémica.

O arranque da utilizagdo de computadores,
em termos empresariais, situa-se em 1955.
A Remington produziu os seus primeiros
UNIVAC, tendo vendido cerca de quarenta
e seis unidades a um milhdo de Dodlares
cada. Em 1952, a IBM produz o 701 Defense
Calculator, sendo este o primeiro
computador digital. Dez anos mais tarde,
esta empresa estava no topo das vendas,
no que diz respeito a computadores. A
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Sperry Rand estava em segundo lugar, mas
s6 com uma quota de mercado de 10%.

No final dos anos 40, a IBM desenvolveu
alguns  projectos de calculadores
electromecénicos, que podemos considerar
como os precursores dos nossos modernos
PC’s. Insere-se aqui o IBM 704, que, na altura,
era 0 mais rapido e mais sofisticado
computador no mercado.

O desenvolvimento da linguagem de
programac¢do FORTRAN resultou da
necessidade de implementar, nestes
primeiros computadores, um sistema que
permitisse novas funcionalidades e novas
potencialidades. Foi implementada nos IBM
704. Contudo, este desenvolvimento sé atinge
verdadeiros resultados com o IBM 360.

O IBM 360 traz consigo novos avangos
tecnoldgicos, substitui os transistores por
circuitos integrados, o que permitiu produzir
computadores mais rapidos e mais pequenos.
Também trouxe uma outra novidade, a
introducdo de uma arquitectura baseada em
grupos de 8 bits, que se tornou num padrao
industrial.

Na decada de 70 da-se um enorme salto na
tecnologia computacional e na comercia-
lizagdo de computadores a nivel empresarial,
principalmente com a linha VAX da Digital.
Pretendia-se com esta linha obter maquinas
com caracteristicas multitarefa e com elevadas
capacidades de processamento em relagdo a

a




linhas anteriores. Esta linha teve um enorme
sucesso, levando em 1977 a integracdo da
Digital na Compagq. Nesta altura, tinham-se
vendido cerca de meio milhdo de
computadores da linha VAX.

Apds 1975, a IBM domina o mercado de
computadores, principalmente devido ao
sucesso do sistema IBM 370. O desempenho
deste sistema foi multiplicado por quatro e a
fiabilidade muito incrementada, em muito
devido aos novos CPU’s e aos novos circuitos
integrados. As memdrias de ferrite foram
substituidas por memédrias de semi-
condutores. A capacidade de armazenamento
também foi melhorada. Apareceram, com este
sistema da IBM, as unidades de disquetes de
8 polegadas. Ou seja, pouco tempo antes do
grande impacto geral da informatica na
sociedade em geral, a IBM dominava o
mercado.

Esta revolugdo da-se com o desenvolvimento
num unico circuito integrado de todas as
instrucGes basicas e fungGes de controlo que
permitiam operar um computador. Estiveram
na vanguarda deste avanco a Intel, a Texas
Instruments e a Motorola.

A Apple Computer langou, em 1976, o seu
primeiro computador pessoal, o Apple |, com
base num microprocessador 6502 de 8 bits
da MOS Technology a trabalhar a 1 MHz, com
um teclado, podendo ser ligado a um monitor
de um convencional televisor.

Entretanto, a Microsoft e Bill Gates tinham
entrado no mercado de computadores através
da criacdo para a IBM do sistema operativo
CP/M, comegando também a produzir
linguagens de programagao como o BASIC e
o FORTRAND, e mais tarde o MSDOS. Em
1983, a Microsoft comegou a produzir e a
vender a outros fornecedores, que ndo a IBM,
sistemas operativos. Com o crescimento e
desenvolvimento dos PC’s, a Microsoft e a
Intel passam a desempenhar um papel de
total relevo na vanguarda da computagdo e
principalmente da microinformatica.

A divulgacgdo e utilizagdo, em maior escala, de
computadores, a partir da década de 80,
impulsionou a necessidade de desenvolver
processos tecnoldgicos que permitissem ligar
os computadores entre si, ou seja, em rede.
Este impulso, inicialmente, esteve ligado a
universidades e instituicdes de investigacdo
cientifica. A Novel teve a percepgdo das
potencialidades desta tecnologia e criou o
NetWare, que foi o primeiro sistema operativo
para redes locais (LAN), com totais
caracteristicas multiplataforma. Este primeiro
sistema da Novel era baseado numa maquina
gue geria toda a rede e controlava os acessos
a utilizadores e dispositivos periféricos.

As necessidades emergentes de novos
computadores com capacidades elevadas de
processamento grafico e numérico levou a
Apollo Computer e a Sun Microsystems a
desenvolverem e a comercializarem os
primeiros computadores tipo workstation
baseados no sistema operativo UNIX. Este
sistema foi desenvolvido pela Bell
Laboratories, inicialmente um sistema aberto
e modular com grandes capacidades de
portabilidade.

A IBM e a Microsoft, em 1985, assinaram um
acordo para o desenvolvimento de um novo
sistema operativo denominado de 0S/2.
Destiva-se a um tipo novo de computadores
e que viria substituir os computadores da IBM
que utilizavam o sistema operativo MSDOS.
Na mesma altura, a Microsoft desenvolvia o
Windows 1.0, que se caracterizava por ter uma
interface grafica. No inicio dos anos 90, a
Microsoft langa, consecutivamente os
sistemas operativos Windows 3.0 e 3.1, com
a particularidade de fazer uso dos
processadores de 32 bits.

O sistema operativo Windows comega, a partir
dos anos 90, a ser o padrao na micro-
informatica, principalmente a partir do
lancamento do Windows 95 (1995), seguindo-
se o Windows 98 (1998), o Windows ME
(2000), o Windows 2000 (2000) e o Windows
XP (2001); nesta altura, o dominio comercial
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dos sistemas operativos da Microsoft era
colossal, quase tornando-se um padrdo
standard. A partir dos anos 90 comegou a
verificar-se uma confluéncia entre
comunicagdes e informdtica. A Microsoft foi
das primeiras a ver esta potencialidade e criou
o Windows CE destinado a PDA’s, tendo
posteriormente evoluido para o sistema
Pocket PC e para o Windows Mobile,
integrando na totalidade as funcionalidades
de comunicagbes e processamento
computacional.

Por fim, o salto gigantesco da informatica da-
se com a proliferagdo de massas da Internet.
A origem da Internet esteve na ARPA
(Advanced Research Project Agency) na
dependéncia directa do Governo Norte
Americano que, em associagao com a
Universidade de Stanford e a UCLA de Utah,
iniciaram uma liga¢do especial em rede de
diversas estacdes, com fins militares. Nos
finais dos anos 70, a ARPANET estava
disseminada por quase todas as Universidades
Norte  Americanas. Era utilizada
principalmente para fins de correio
electrdnico e para discussGes online. Em 1977,
da-se um novo passo no avango tecnoldgico,
gue mais tarde permitiu uma maior
disseminagdo da Internet, a ARPA definiu o
TCP/IP como um protocolo de comunicag¢do
Unico (pequena nota: efectivamente ndo se
trata de um protocolo, mas sim de dois
principais protocolos, o IP e o TCP, e mais uns
quantos que lhe estdo associados).

Este protocolo passaria a ser o padrao de toda
a comunicagdo da Internet. A partir dos anos
80, a Internet deixa de ser gerida por
administragGes militares e passa a ser gerida
por entidades civis, sendo uma das primeiras
a NSF (National Science Foundation); a prépria
ARPANET passa a ser gerida por esta
instituicdo.

A partir dos anos 90, passa a ser utilizada de
forma geral a Internet como veiculo de
informagdo e como estrutura de liga¢do de
diversas redes, anteriormente isoladas.

A Cisco Systems foi uma empresa pioneira na
criagdo de solugbes tecnoldgicas para a
transferéncia de dados entre redes e
computadores, iniciando por solugbes de
hardware e posteriormente de software. Foi
a primeira empresa a criar um Router baseado
em TCP/IP.

O aparecimento da World Wide Web e da
criagdo do browser desencadearam a
investigacdo e produgdo de solugdes de
software cada vez mais sofisticadas para a
partilha de conteudos e sua visualizagdo, que
levaram a uma enorme proliferagdo do uso
da Internet, principalmente da WWW e do
correio electrdnico.

Tem de se referir o facto que o primeiro
browser foi pioneiramente desenvolvido pelo
National Center for Supercomputing
Applications da Universidade de lllinois e ficou

casa, lembrando que actualmente a maioria das
pessoas dispbe de ligacdes ADSL de 8-16 Mbit,
e muito raramente 24 Mbit/s. Assim, um cliente
que possua um servigo analégico de TV que lhe
permita ter 10 televisores em casa sem
quaisquer problemas, dificilmente ira querer
mudar para a IPTV. Por outro lado, a banda larga
ainda ndo esta disponivel em todo o pais. Os
custos de instalagao e set-top box também
poderdo ser um entrave a mudanca.

O problema da disponibilidade de banda larga
devera ser rapidamente ultrapassado, uma vez

que assistimos a um crescimento constante da
velocidade das ligagdes em DSL e cabo e
comegcam também a surgir os primeiros
operadores de Internet em fibra dptica até
casa do cliente com débitos que rondam os
50 Mbit/s.

Se alguns destes problemas forem
ultrapassados e houver aceitagdo do publico
em geral, a IPTV surgird naturalmemte como
uma solugao muito interessante num futuro a

cont. pdg. 52
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conhecido como MOSAIC. A versdo langada
em 1993 permitia o hipertexto na WWW. Em
1994, este browser passou a ser conhecido
pelo nome de Netscape. E inicia a verdadeira
utilizagdo em massa da Internet.

INFORMATICA EM PORTUGAL

Por incrivel que possa parecer aos meus
leitores, ja em 1900 se pode falar de
primérdios de computagdo em Portugal. A
Direccdo-Geral de Estatistica, antecessora do
Instituto Nacional de Estatistica, utilizou para
o tratamento dos dados relativos ao
recenseamento da populagdo de 1900 uma
maquina tabuladora. Era um equipamento
mecanico, denominado contador March. E
esta é a primeira referéncia, em Portugal, a
equipamento deste género e para fins de
tratamento de informagdo. Esta maquina era
accionada por alavancas para as operagoes de
contagem e de um pedal para aimpressado dos
resultados. Eram utilizadas 60 teclas para a
introducdo dos dados provenientes de
boletins de recenseamento, e os resultados
impressos numa fita.

Este tipo de tecnologia também teve outras
aplicagGes, nomeadamente, nas Companhias
Reunidas de Gas e Electricidade, por volta de
1938, em aplicagbes de facturagdo e gestdo
de clientes.

Paralelamente a isto, o Exército Portugués
utiliza sistema similar, por volta de 1960, nos

curto/médio prazo. A IPTV poderd
revolucionar o mercado da televisdo, gerando
novas oportunidades de negdcio,
concorréncia cada vez mais forte, solugdes
residenciais a pregos cada vez mais
competitivos e servigos inovadores (a
imaginagdo é o limite!).

N3do é ainda possivel prever se a IPTV é a
solugdo a adoptar no futuro, mas possui a
partida alguns ingredientes que a colocam
numa posi¢do de vantagem. [l

Servigos Mecanograficos, baseado em
tabuladoras, separadoras, intercaladoras e
perfuradoras.

Verdadeiramente a possuir computadores, na
verdadeira acepgdo do termo, em Portugal,
foi o Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil,
nos anos sessenta. Os primeiros
computadores desta instituicdo eram
analdgicos. Na mesma década, alguns grupos
econdmicos, como a CUF e alguns bancos,
equipam-se com equipamentos similares.

O LNEC, na década de sessenta, equipa-se com
o IBM 604; este equipamento tinha a
particularidade de possuir capacidades de
calculadora electrdnica. Este equipamento foi
substituido por um computador Stantec
Zebra, ainda a trabalhar a véalvulas, mas com
capacidades de célculo superiores. Por volta
de 1963, o LNEC adquire o primeiro
computador digital em Portugal, o Elliott 803-
B. Este computador diferia dos primeiros por
algo de substantivo, trabalhava a transistores
em vez das classicas valvulas. Este
computador, mais tarde, vai ser substituido
por um da mesma marca, o Elliott 4130, que
possuia uma memoria central de 24k de 24
bits, tinha também um perfurador de fita, e a
mem©ria de massa eram trés unidades de fita
magnética. O projecto de construgdo da
barragem da Aguieira utilizou extensivamente
este equipamento. Houve casos de empresas
privadas que recorreram aos servicos do
LNEC, exclusivamente para fazerem uso deste
equipamento, citamos o caso da Hidrotécnica
Portuguesa, que utilizou este computador
para resolver um sistema de 34 equagdes e
34 incognitas.

Nos primeiros anos da década de sessenta, a
Fundagdo Gulbenkian adquire um
computador Elliott 4100, e pouco tempo
depois um IBM 1620, dotado de memdéria em
ferrite. Toda a programacdo destas maquinas
era feita em FORTRAN.

O Instituto Superior Técnico sé na década de
setenta adquire os primeiros computadores,
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sendo o primeiro deles um IBM 360/44, este
computador vinha equipado com 128k de
memoéria, o que era muito para a época,
dotando-o de uma elevada capacidade de
cdlculo. O IST fez um uso extensivo deste
equipamento, nomeadamente no apoio ao
ensino, mas também em todo o trabalho de
gestdo do préprio instituto.

O Instituto Nacional de Estatistica, nos anos
sessenta, adquire um UNIVAC 1004, e sé na
década de setenta vai adquirir equipamentos
mais sofisticados, como foi o caso do UNIVAC
9400, com um disco de 87,5Mb. Nesta
década, adquire um outro UNIVAC da série
1100/11, com 512k de memoria central e um
disco de 4Gb, este computador tinha ligado
a si 24 terminais numa rede interna e a 13
terminais externos, que acediam a este por
processo remoto. Na década de oitenta, estes
equipamentos sdo substituidos pelo Unisys
2200/400, que no fundo era um mainframe,
passando a centralizar toda a informagdo do
instituto.

A partir do periodo da re-instauragdo da
democracia em Portugal, 1974, a informatica
penetra em todas as areas sociais e de
negdcios. Nesta época, os sistemas baseados
em mainframes comegam a ser substituidos
por computadores de maiores capacidades de
processamento, mas menores em tamanho e
de mais facil manutencdo.

Os anos oitenta ficaram marcados por nomes
histéricos na informdtica como os computa-
dores Apple, Commodore, Atari e Apricot Em
Portugal, estas marcas, nesta década, ndo
tiveram grande implementagdo, com excepgdo
dos Sinclair ZX81 e dos famosos Spectrum.

O desenvolvimento da microinformatica, em
Portugal, e a sua utilizagdo doméstica, sem
margem para duvidas, ficou a dever-se ao
Spectrum. Este equipamento dispunha de um
processador Zilog Z80-A a trabalhar a 3,50
MHz, com 16kb de memadria ROM, e dispunha
de duas versGes em Portugal, uma com 16kb
de memoaria RAM e outra com 48kb de RAM.

A facil utilizagdo deste equipamento e o seu
baixo custo tornaram-no famoso em Portugal.
Em termos técnicos, existem mais dois
aspectos que facilitaram o seu sucesso, o facto
de o software ser distribuido em cassetes de
audio, a Unica memodria de massa de que
dispunham, e a facilidade da programacao da
Linguagem BASIC. Também foi nesta altura
que milhares de individuos procuraram
formacgdo na area do BASIC. Quem introduziu
este equipamento em Portugal foi a Landry,
que mais tarde daria lugar a actual Solbi. Esta
expansdo da microinformatica, em Portugal,
partindo do Spectrum, consolidou-se com o
aparecimento e introduc¢do no mercado
nacional do Armstrad CPC464.

A partir da década de noventa, a expansao
dos microcomputadores foi paralela no
mundo empresarial e no mundo doméstico.
Com a entrada da Microsoft, através dos
sistemas operativos nos computadores
pessoais, a massificacdo foi generalizando-se
até ao ano 2000.

A partir de 2000, Portugal vé generalizada a
utilizagdo doméstica dos microcomputadores,
directamente impulsionada pela generalizagdo
da Internet.

Actualmente, Portugal tem um nivel de
utilizagdo de microcomputadores em termos
domeéstico idéntico a todos os paises da Unido
Europeia. [
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Como OBTER MELHOR PERFORMANCE
NAS SUAS BASES DE DADOS EMPRESARIAIS

A performance de uma aplicagdo empresarial
estd largamente ligada a sua estrutura de
armazenamento de dados. Muitos dos
problemas detectados resultam do facto dos
responsaveis pela construgdo de aplicagdes,
muitas vezes, so realizarem um esforgo real a
analise da capacidade da sua base de dados,
apds o sistema ja estar em produgdo. Desta
forma, o esforgo é direccionado para a
identificagdo da melhor maquina ou do
melhor Sistema de Gestdo de Base de Dados
(SGBD), ndo sendo dedicado grande esforco
ao desenho eficaz das estruturas que irdo dar
suporte ao armazenamento fisico da
informacao.

Apesar dos exemplos deste artigo se
basearem no Microsoft SQL Server 2005, ndo
é objectivo do mesmo objectivo apresentar
qual o melhor SGBD do mercado, ou indicar
qual é o que mais se adequa as necessidades
da sua empresa. Pretende-se, somente, referir
alguns pontos que devem ter em atencgado,
quando se aventurar no mundo da criagdo de
bases de dados empresariais.

Os 3 pontos essenciais que deve ter em
atengdo, quando se trata de desenhar uma
base de dados, podem ser:

0O desenho das tabelas;
O tipo de dados mais adequado para a sua
informacao;

e Criar os indexes mais adequados para a
sua estrutura.
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Desenho das Tabelas

Quando analisamos as tabelas de vérias bases
de dados, encontramos varios problemas que
podem ir desde a desnormalizagdo das
mesmas, a existéncia de dados redundantes
ou varios registos possuirem a mesma
informagdo em varias colunas.

O debate sobre a existéncia de tabelas com
informagdo redundante é algo que ndo reline
unanimidade. No entanto, a existéncia de
informac¢do redundante para reduzir o
numero de tabelas que devem ser utilizadas
num Join é algo que deve ser considerado
(desde que esta informagdo seja
relativamente estatica), uma vez que podera
acelerar o acesso aos dados que deseja.

Um dos pontos mais debatidos prende-se com
o numero de registos de cada tabela. Existem
técnicas que lhe permitem obviar este
problema aparente (por exemplo, a utilizagdo
de indexes ou pesquisas mais concretas), deve
ter em atenc¢do na andlise que faz ao numero
de registos da sua tabela igualmente o
trabalho de manutenc¢do e de gestdo das
mesmas. Assim sendo, deve avaliar qual a
melhor forma de carregamento desta
informacdo, se é uma insercdo on-line ou é
algo que pode ser inserido recorrendo a um
batch, durante um periodo de baixa utilizagdo.

Deve, pois, avaliar a possibilidade de dividir
os seus dados horizontalmente, recorrendo a
um campo chave, normalmente uma data
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relevante, possibilitando desta forma a gestdo
mais eficaz dos seus recursos.

A problematica do desenho das tabelas ndo
se esgota no numero de registo que cada uma
pode albergar. Um dos pontos igualmente
relevante prende-se com o numero de
campos que a mesma ird conter. Este ponto é
realcado pelo facto de tabelas com muitos
atributos levarem a que os registos possam
ser divididos por varias pdginas, isto ird ndo
s6 eventualmente afectar a performance no
acesso aos dados, mas aumentar o espago
atribuido e o niumero de lock as paginas, o
qgue implicard um consumo de recursos nos
seus servidores.

Tipo de dados mais adequado
para a sua informagao

Além do que foi previamente apresentado,
deve ter em atengdo os tipos de dados que
necessita. Por exemplo, se necessitar de um
campo para a nota de um exame, nao faz
sentido utilizar um tipo de dados Integer, mas
sim um Tinyint, dado que este ultimo pode
armazenar toda a informacdo necessaria,
conseguindo poupar 3 bytes de espaco.

Um conselho adicional passa pela utilizagao
congruente dos tipos de
dados, para evitar o esforco
adicional de conversdo dos
mesmos. Assim sendo, se tiver
procedimentos ou fungdes
gue se invocam, deve garantir
que a informagdo que é
indicada ou devolvida sera do
mesmo tipo de dados e ndo de
dados compativeis, dado que,
assim, evita todo o desgaste
de efectuar a conversao de
dados.

Uma das questdes mais
importantes, quando
tratamos de defini¢gdes de
campos das tabelas, diz
respeito ao armazenamento

de informagdo de texto. Nos pontos seguintes,
apresentam-se algumas dicas para optimizar
a utilizacdo do seu SGBD, e garantir que retira
a maxima performance da sua aplicagdo.

1. Se ndo necessitar de utilizar informagao
do tipo UNICODE, ndo utilize os tipos de
dados Nvarchar ou Nchar, dado que eles
ocupam o dobro do espaco que os dados
do tipo Char ou Varchar.

2. Se o tamanho ocupado nos campos tem
uma grande variagdo em termos de
tamanho, considere a possibilidade de
utilizar Varchar em vez de Char, dado que
podera recolher os beneficios de ocupar
menos espacgo, ter menos leituras na
memoaria cache e as suas ordenagdes
serdo igualmente mais rapidas.

3. N3o utilize campos do tipo Text, a ndo ser
que necessite de armazenar mais do que
8000 caracteres num campo (deve
considerar igualmente se ndo faz sentido
dividir os campos,

4. Se tiver uma coluna que estd destinada a
conter somente nimeros (por exemplo,
Cadigo Postal), utilize somente um tipo de
dados numérico, dado que estes tipos de
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dados requerem menos espago para
guardarem a mesma informagdo que os
dados do tipo caracter. Além disso, pode
melhorar a sua performance quando este
campo é utilizado numa clausula Where,
num Join ou num Order By.

Estas dicas sdo somente um subconjunto
que deve observar quando utiliza campos
do tipo caracteres. Existem questdes
igualmente pertinentes quando estamos a
falar dos restantes tipos de dados.

Criar os indexes mais adequados
para a sua estrutura

Assumindo que estd familiarizado com a
diferenga entre um index clustered e um
non-clustered, e que conhece
perfeitamente os custos associados a
utilizagdo de index ou a realizagdo de um
table scan, pretendo apresentar-lhe os
pontos mais importantes para optimizar a
sua base de dados.

Dado que toda a estrutura do indexes é
criada sobre o index clustered, sempre que
possivel deve criar o index clustered num
campo ou numa combinagdo de campos
Unica, caso contrario ird adicionar trabalho
extra na criagdo dos indexes e introduzir um
factor de degradagdo de performance nas
operac¢Oes de Update e Insert. Deve tentar
construir o seu index clustered com o

menor numero possivel de campos.

Bons candidatos para este tipo de index sdo
campos numéricos que venham a ser
frequentemente utilizados em operagdes de
pesquisa ou de Join.

Em relacdo aos indexes non-clustered, a
estratégia passa por ter o menor numero
possivel, mesmo que isso signifique ter
indexes compostos por mais campos, em
vez de ter muitos indexes com um Unico
campo. Isto pode parecer um contra-senso,
mas deve ser feito sempre o
balanceamento entre a utilizagdo efectiva
de um index e o custo de o manter.

Outro ponto importante prende-se com a
escolha do elemento mais alto no index (o
primeiro), dado que este deve ser
altamente selectivo. Assim sendo, quanto
menos valores repetidos existirem num
determinado campo, melhor para a
utilizagcdo deste num index non-clustered,
enquanto elemento inicial.

Nunca se deve esquecer que, para obter um
correcto funcionamento dos indexes, deve
garantir que as estatisticas da sua base de
dados estdo actualizadas, dado que esta
informagao é crucial para o SGBD determinar
a melhor forma de aceder aos dados.

Conclusdo:

Se seguir as indicagdes que
Ilhe foram apresentadas
durante este artigo, podera
aumentar a capacidade do
seu SGBD e das bases de
dados que ele controla,
contribuindo assim para a
melhoria da performance das
suas aplicagdes empresariais,
e, em ultima analise,
contribuir para a melhoria da
performance dos recursos da
sua empresa. [=



Dra. Paula Louga

MesTre Em CiEncias Quimicas

O CompuTtaDOR E 0 Quimico

INTRODUCAO

Uma vez criado o computador, a velhinha
ciéncia, chamada Quimica, com os seus
modos e procedimentos, ndo morreu, apenas
se inovou e se tornou mais célere. O quimico
de hoje ndo se limita ao dominio e ao
paradigma da sua ciéncia, e das tradicionais
companhias: a Matematica, a Biologia e a
Fisica. Ele tem de conhecer e dominar
magquinas que, submetidas a sempre novos e
inovadores softwares, lhe permitem gerir a
informacgdo de uma forma tdo rapida e visual
gue tornaram o computador praticamente tao
util num laboratério como o tubo de ensaio.

Um quimico deseja sempre compreender o
mundo que o rodeia, conhecer mais do que
os olhos vem, quer saber o que esta para além
disso e partir para o mundo do infinitamente
pequeno, o dtomo. Mas os atomos, as
particulas que os constituem e as diversas
interac¢Ges neste estranho mundo
submicrosépico, ndo se compadecem com
simples célculos algébricos. Os computadores
sdo uma optima ferramenta para determinar,
observar e relacionar dados que de outra
forma necessitariam de mais tempo, engenho
e paciéncia. [1]

Neste momento, em diferentes partes do
mundo, cientistas especializados em quimica
organica sintetizam novos produtos, cujas
aplicagOes sdo tdo diversas que contém a
industria farmacéutica, de produtos de
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higiene e limpeza até ao dominio agricola e
na inorganica alguém podera estar a investigar
um composto, cuja finalidade seja tornar os
meios de comunicagdo mais rdpidos e
eficientes. Em Quimica tedrica, a ainda e
sempre desafiante Equagdo de Shrodinger
exige  trabalho  matematico, em
electroquimica poder-se-a estar a estudar a
forma de termos baterias mais durdveis, ja na
area da Quimica Verde muitos se esforgam
para que tudo isto seja o0 menos prejudicial
possivel para o meio ambiente. Mas,
independentemente do dominio de
investigacdo em Quimica, os computadores
tornaram-se companheiros inseparaveis do
investigador. Mas, como qualquer utensilio,
ferramenta ou aparelho, o computador tem
finalidades especificas que ndo substituem a
experimentacdo, e o seu limite sera sempre o
objectivo para o qual o software foi
construido. Por outro lado, factos sdo factos,
o computador tornou-se tao popular que a
expressdo in silico é corrente e sdo milhares
as possibilidades de pesquisa quando se faz a
procura com “chemoinformatics”.

Assim sendo, actualmente, a Quimica
Computacional abrange cinco ramos
principais: criagdo de bases de dados em
Quimica; prever estruturas moleculares
através de métodos de simulag¢do; identificar
correlagdes entre entidades quimicas e as suas
propriedades; aproximagdes computacionais
para conduzir a sinteses mais eficientes ou
para esquematizar como determinadas
moléculas reagem na presenca de outras.
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A utilizagdo de software em Quimica é hoje
topo de investigacdo em universidades
prestigiadas pelo trabalho desenvolvido pelos
seus docentes em pesquisas pioneiras e pela
qualidade de ensino, como por exemplo a
Universidade de Sheffield [2] e a de
Cambridge [3], em Inglaterra, ou as do
Michigan [4], Indiana [5] ou Yale [6], nos
Estados Unidos, para nomear apenas aqueles
que publicitam o seu trabalho na World-Wide
Web. Se a competitividade neste dominio
comega agora a surgir, o interesse dos
quimicos por este assunto nasce no mesmo
dia em que o computador foi criado, por isso
éimpossivel encontrar revistas especializadas
em Quimica onde ndo exista um artigo sobre
novo a aplicabilidade de determinado
software. O interesse é tanto, que ja sdao
diversas as revistas cuja exclusividade vai para
a informatica aplicada a Quimica, tais como o
Journal of Molecular Graphics and Modelling
[71, Journal of Chemical Informations and
Computer Sciences [8] e Journal of Computer-
Aided Molecular Design [9] e tantos outros.

Quimica ComputacionAL/
MobeLacio Quimica

A Quimica Computacional (QC) é mais um dos
ramos que a Quimica gerou, tendo como
principal objectivo a resolugdo de problemas,
como os de calculo, de previsibilidade ou de
imitacdo da realidade, recorrendo aos
computadores. Um dos objectivos da
Quimica Computacional é representar
numericamente as moléculas e simular o seu
comportamento, utilizando para tal as
equagoes provenientes da Fisica Classica, da
Fisica Quantica e da Estatistica. Os métodos
utilizados pela QC podem ser localizados em
paradigmas estaticos ou em dinamicos, para
uma ou varias moléculas e para diferentes
fases da matéria.

Recorrendo ao software actualmente
disponivel no mercado, ou livremente na
WWW, é possivel apresentar dados que
incluam a diversidade e rigor da geometria

molecular, os diferentes tipos de energia,
propriedades como energia de ionizagdo ou
afinidade electrdnica, grandezas
espectroscépicas ou propriedades de
transporte.

Apesar da unido entre a Quimica e os
computadores ter-se iniciado nos anos
cinquenta, s6 nos anos noventa é que as
particularidades da forma como se comunica
em Quimica foram adquiridas pelo universo
computacional, isto é, pela WWW. A
linguagem simbdlica ndo era correctamente
traduzida pelos ficheiros existentes até entdo
(texto, dudio, video), o que nado significava
gue pequenos grupos de trabalho ndo
tivessem criado programas computacionais.
A dificuldade da maioria dos investigadores
das décadas de setententa/oitenta era que
estes mesmos programas lhes estavam
vedados, uma vez que os utilizadores eram
0s mesmos que tinham criado a técnica,
geriam 0s seus programas e arranjavam-nos
guando surgiam problemas. Ainda assim a
tecnologia avangava, de tal forma que, nos
anos oitenta, enquanto os calculos de
Mecanica Quantica previam as estruturas e
reactividades de pequenas moléculas
organicas, os métodos de simulagdo ja
permitiam estudar sistemas que continham
centenas de atomos. Mas € a introdugdo de
sistemas graficos que tudo revoluciona, uma
vez que caracterizar uma molécula de dioxido
de carbono (CO,), que ja é por si um codigo
num outro cédigo bem mais complexo, era
um processo demasiado exaustivo e que
pouco revelava das potencialidades
dimensionais e de movimento das particulas
moleculares. A chegada das interfaces
graficas permitiu a visualizagdo das moléculas
num sistema 3D a um grupo bem mais
alargado de cientistas. Entretanto, chegam os
primeiros ficheiros cuja designagdo permite
identificar que se trata de dados, grafismos,
modelagdo, simulagdo e comunicagdo em
Quimica.

Ao fazer simulagdes, recorrendo ao
computador, o investigador pretende
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conhecer as propriedades de conjuntos de
moléculas, ndo s6 em termos estruturais, mas
também a nivel das interac¢Ges que ocorrem
entre elas. Tais procedimentos
complementam a experiéncia convencional,
permitindo-nos induzir algo que de outra
forma ainda ndo temos possibilidade de
saber. As simulagdes tém a capacidade de
reproduzir o movimento das particulas, tal
como ele se verifica na natureza, embora seja
sempre uma representagao do que la ocorre.
Também tém sido utilizadas para validar
hipoteses, modelos ou teorias, mas é ainda
no laboratdrio, na experiéncia que tais
decisGes sdo tomadas. Por outro lado, quanto
melhor for o processo de simulagdo, pior sera
a sua capacidade de previsibilidade.

Hoje as técnicas sdo muitas e tém como
finalidades objectivos diversificados, mas
especificos, especialmente nos dominios da
Mecanica Cldssica, sendo aplicados
experimentais como a Cristolografia de Raio
X ou na determinagdo de estrutura NMR
(Ressonancia Magnética Nuclear) [10].

Todo o método que ndo recorra a parametros
empiricos ou semi-empiricos nas suas
equacdes, ou seja, tem apenas por base os
principios tedricos, sem inclusdo dos dados
experimentais, é entendido como um método
ab initio, que em modelagdo molecular é um
método com origem na Fisica Quantica.

A Fisica Quantica pode também ser
entendida como um formalismo matematico.
Recorrendo a constantes tais como a

velocidade da luz, a massa de particulas, ao
valor das cargas eléctricas, utiliza equagdes
diferenciais para determinar propriedades
das moléculas e suas geometrias. Tudo isto é
formalizado no método designado como ab
initio.

A equagdo quantica, a partir da qual as
propriedades das moléculas sdo
determinadas, é a equacdo de Schrodinger,
que é representada pela férmula:

SPp=e@  (Eq.1)

onde H representa o operador hamiltoniano
que inclui os termos para os valores da energia
cinética e potencial, @ reprenta a func¢do de
onda que define o cartesiano e as
coordenadas de spin e E diz respeito ao valor
energético do sistema, caso todas as particulas
estivessem infinitamente separadas. O
problema é que a equacdo de Schrodinger s
encontra solugdo para as moléculas mais
simples como as de hidrogénio, ou as
“moléculas” de hélio. Assim, é sempre
necessario recorrer a aproximacgdes, para
determinar solugdes para moléculas mais
complexas. Com bons processos de
aproximagdo podemos ter valores que
convergirdo para o valor real, o que é, sem
duvida, uma grande vantagem. A validade
deste modelo tem sido estabelecida pela
comparagdo entre os valores obtidos por este
modelo e os valores experimentais, que tém
sido especialmente proximos para calores de
formacio, energias potenciais, espectros UV/
visivel e para geometrias moleculares. No
entanto, este método tem altos
custos computacionais, uma
vez que ainda ocupa grande
espaco de disco, meméoria, e,
comparativa-mente a outros
métodos, demora algum tempo
até chegar ao resultado
pretendido, por isso so é
utilizada para compostos que
contenham entre 10 a 20
atomos. [12]



Como os métodos ab initio sdo utilizados
para poucas e pequenas moléculas, recorre-
se a métodos de orbital molecular semi-
empiricos para moléculas maiores. Tais
métodos também sdo importantes para o
estudo dos mecanismos de reac¢ao, uma vez
que as reacgbes quimicas podem ocorrer em
diversos passos e a metodologia semi-
empirica permite reduzir substancialmente
os tempos de computagdo.

Quando a diversidade e a multiplicidade
atomica é elevada, pode-se optar pelo
formalismo matematico da Fisica Mecanica,
ainda com os objectivos de reproduzir a
geometria molecular, energias ou outras
grandezas, num método apelidado de
Mecanica Molecular. Ao utilizarmos este
método estamos a ajustar, para valores de
equilibrio, os comprimentos de ligacdo entre
os dtomos que constituem a molécula, e para
os seus angulos, que estdo dependentes da
hibridizagdo atdomica e da ligagdo quimica.
Para tal, as ja cldssicas Leis de Newton sdo
utilizadas.[12]

Se a metodologia ab initio depende de
efeitos proporcionados pelos electrdes, o
mesmo ndo sucede com Mecanica
Molecular, o que torna todo o processo mais
rapido e aplicavel a estruturas moleculares
com centenas de atomos. No entanto, ao
inverso da ab initio, a metodologia Mecanica
Molecular necessita de dados experimentais,
0 que implica grande cautela na sua
utilizacdo a novas e emergentes estruturas
moleculares.

Os métodos ja descritos, derivados da Fisica
Mecéanica e da Fisica Quantica, tém um
caracter estatico, mas ha outros com
possibilidades de verificarmos o
comportamento molecular numa escala
temporal. O exemplo tipico deste método é
denominado de Dindamica Molecular (DM).
O método DM foi introduzido por Alder e
Wainwrigh nos finais dos anos cinquenta,
com o objectivo de estudar as interacgdes
entre esferas. Ainda hoje muito do que se

sabe do comportamento dos liquidos se deve
a esses estudos iniciais.[13]

Com a tecnologia actual é possivel produzir a
simulagdao dinamica, integrando, numerica-
mente, as Leis do Movimento de Newton, em
passos cujos intervalos de tempo rondam os
10" segundos. Basicamente, este método
permite uma localizagdo e uma determinada
forca a cada atomo presente na molécula. A
combinacdo e integracdo das leis de Newton
permitem calcular a aceleragdo de cada atomo.
De forma algoritmica é possivel computar as
velocidades dos dtomos, a partir das forgas e
localizagGes atribuidas. Neste processo muito
mais veloz do que a sua descrigdo, apds a
determinacdo das velocidades, é possivel
verificar as novas posi¢Oes dos atomos, e como
a temperatura é uma grandeza dependente da
velocidade dos mesmos, é também possivel
determina-la (Fig 1).

Ainda é possivel dispor de uma outra
metodologia, que é muitas vezes utilizada em
contra-ponto com a MD, denomina-se de
Monte Carlo (MC), e um conjunto de outras
qgue podemos apelidar de hibridas, uma vez
gue combinam um conjunto de caracteristicas
de ambas.

Se a MD é uma abordagem dinamica que
recorre as Leis de Newton, o método de Monte
Carlo permite uma abordagem de Mecanica
Estatistica. A maior vantagem do método MD
sobre MC recai no facto da primeira nos
permitir determinar propriedades dinamicas
dos sistemas, tais como os coeficientes de
transporte.

As simulagfes actuam como uma ponte entre
fendmenos que ocorrem num meio
microscépico, e a realidade microscépica do
laboratério, permitindo também intuir as
possiveis interac¢des entre moléculas e obter
provisdes quase exactas de grandezas fisicas.
A expressdo quase exacta entenda-se como a
procura da precisdo, sujeita as limitagdes do
nosso engenho, as possibilidades do software
e a capacidade do computador. Por outro lado,
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Fig1. Representagdo Molecular de uma
Superposigdo de Trajectdrias.

as simulagdes permitem-nos percorrer o
caminho entre a teoria e pratica, pois se
testarmos uma teoria recorrendo a um
determinado modelo, podemos testa-lo
comparando-o com os resultados via
experimental. E, por fim, as simulagdes
também podem ser utilizadas para actividades
de grande dificuldade técnica, ou mesmo
perigosa, como aquelas que se necessitam de
pressdes e temperaturas extremas.

ConsIDERACOES FiNAIs

Actualmente, a Quimica Computacional é dos
dominios mais proeminentes da Quimica.
Sempre pronta a novas possibilidades e com
rival Quimio-Informatica a querer equiparar-
se adivinham-se tempos de desafios. Os
quimicos que trabalham nos laboratérios
farmacéuticos, nas industrias e nas escolas
sentem necessidade de melhorar os seus
conhecimentos de informatica. E urgente
fazé-lo, pois corre-se o risco de uma nova
iliteracia, a do técnico que ndo domina uma
das ferramentas facilitadoras do seu trabalho
e de o demonstrar, o computador. Hoje os
dados que trocamos, quer estejam em bases,
ou das experiéncias realizadas, sdo

computados por softwares adequados ao
trabalho de um quimico. Amanha, nas
escolas, o computador podera constituir um
6ptimo método de compreender e visualizar
fendmenos e compostos quimicos. [
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As novAas TecNoLoGiAs DE COMUNICACAO E INFORMACAO
E 0 ALUNO coM NEcessIDADES EpucATIvAs ESPECIAIS

Qualquer tecnologia sé é valida em educagao
quando se pode utilizar em beneficio de algo
ou alguém, ou seja, quando, através dela e
com ela, se experimentam situagles de
aprendizagem significativa e se constroi
conhecimento.

Resumo

Pretende-se, neste artigo, reflectir acerca do
paradigma, Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, escola, criangas/jovens/
adultos com Necessidade Educativas
Especiais (N.E.E).

O foco da questdo ndo estd propriamente no
uso da tecnologia, mas em como a utilizar no
desenvolvimento e crescimento individual/
colectivo (no universo das N.E.E.). Esta
utilizagdo deve estar em consonancia com o
potencial a desenvolver, autonomia e
criatividade. Temos a obrigagdo moral e
social, de aliar o conhecimento e o
desenvolvimento tecnoldgico ao desenvolvi-
mento global de quem tem N.E.E. S6 assim
criaremos uma realidade orientada para o
principio da participagdo activa e da
modernidade, de todos, para todos e por
todos.

A sociedade é responsavel pelas grandes
diferencgas sociais, pelo grau de exigéncia e
pelas poucas oportunidades dadas a quem
vive, ou, muitas vezes, sobrevive, num meio
altamente penalizante e redutor para quem
tem N.E.E.

"

A

Ndo hd, ndo,

Duas folhas iguais em toda a criagdo.
Ou nervuras a menos, ou células a mais,
Ndo hd de certeza duas folhas iguais.

Antdnio Gedido (in Madureira e leite 2003)

Palavras - chave: Necessidades Educativas
Especiais (N.E.E.); Tecnologia de Informagdo
e Comunicagdo; Aprendizagem; Educagao;
Professores; Escola;

INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem deve
ser predominantemente orientado pelos
principios de igualdade de oportunidades
educativas e sociais a que todos os alunos,
sem excepg¢do, tém direito.

A educacgdo dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais implica, para além da
colocagdo de criangas e jovens no ensino
regular, alteragdes estruturais de cultura
pedagdgica.

Importante é que ndo exista a “Indiferencga a
diferenga”. Tudo implica uma flexibilizagdo da
organizacdo escolar, das estratégias de
ensino, da gestdo dos recursos e do curriculo
de forma a proporcionar o desenvolvimento
de todos, de acordo com as caracteristicas
pessoais e as necessidades individuais de
cada um.
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“(...) A promogao da utilizagdo da tecnologia
como solucdo de problemas concretos da
crianca/jovem com NEE foi englobada no
Acordo Parcial do Dominio Social e da Saude
Plblica, do Conselho da Europa - Para a Plena
Cidadania das Pessoas com Deficiéncia
através de Novas Tecnologias Inclusivas.

(...) As novas tecnologias desempenhardo um
papel cada vez mais importante na ajuda a
prestar as pessoas com deficiéncia de forma
a assegurar-lhes um estatuto de igualdade
relativamente as demais pessoas na vida e
na sociedade”

(Resolugdo ResAP, 2001).

Uma escola inclusiva é uma Instituicdao onde
todos sdo encorajados a aprender até ao
limite das suas capacidades.

A escola do século XXI confronta-se com
variadas solicita¢cdes, exigéncias e
desafios a que deve responder de forma
adequada e rapida, reflectida e criativa.

A tecnologia é, hoje, mediadora nos
processos de comunica¢do e de
colaboragdo entre individuos. Ela
permite-nos a simulagdo de eventos, a
recriagdo de espacos, a acessibilidade a
locais virtuais e a manipulagdo de
objectos.

A acessibilidade as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) deve
ser considerada como um factor de
qualidade de vida. Para a maioria das
pessoas a tecnologia torna a vida mais
facil. Para uma pessoa com NEE, a
tecnologia torna as coisas possiveis
(Godinho, 1999).

A utilizacdo de novas tecnologias na
educacdo, para criangas/jovens/adultos
com NEE, ndo deve ser vista como mero
“apoio” aos meios da escola, mas sim
como um passo em direcgdo a sua
independéncia, além de favorecer a

quebra dos processos de exclusdo social que
as envolve. Este tipo de aprendizagem
apresenta vantagens adicionais para as
pessoas com NEE: a participacdo escolar,
mesmo a distancia, pode ser um incentivo
para a sua capacitagdo, o seu
desenvolvimento e a sua entrada no mercado
de trabalho

As TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO NAS ESCOLAS

A informac¢do e a comunicagdo sdo recursos
de tal modo importantes que se comegam a
impor como as principais riquezas das
sociedades ocidentais e o desafio que é posto
a escola é o de ensinar, inserida, neste novo
mundo da informag¢do e da comunicagao,
tirando partido das suas imensas
potencialidades.
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O Livro Verde para a Sociedade da
Informagdo em Portugal refere que as
tecnologias de informacdo tém um potencial
que deve ser explorado, contribuindo para
a melhoria da qualidade do ensino e para a
preparagdo para a vida activa. Por isso, uma
das prioridades a assumir consiste na
generalizagdo da utilizagdo dos
computadores e no acesso as redes
electrénicas de informacdo pelos alunos de
todos os graus de ensino. A primeira
iniciativa financiada pelo Ministério da
Educagao surgiu com o Projecto Minerva
(Meios Informaticos no Ensino:
Racionalizagdo, Valorizagdo, Actualizagdo),
no ano de 1985 e prolongou-se até 1994.
Apds este, outros projectos surgiram, como
o Programa Nénio - Século XXI, tendo todos
como objectivos o apetrechamento das
escolas com material informatico; a
formacgdo de professores; o
desenvolvimento de software educativo; a
promoc¢do da investigacdo no ambito da
utilizacdo das tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo nos Ensinos Basico e
Secundario.

A escola, por natureza lenta, analitica e virada
para o passado, tem de se tornar mais
atraente, diminuindo o fosso que a separa
do mundo exterior e, ao mesmo tempo, dar
igualdade de oportunidades a todos os seus
alunos. Deste modo, os professores tém de
desempenhar novos papéis, e terdo novos
perfis:

Decreto-Lei n.2 240/2001 de 30 de Agosto,
art? lll, “Dimensdo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem”, alinea e),

(...) O professor utiliza, em fungdo das
diferentes situagdes, e incorpora
adequadamente nas actividades de
aprendizagem linguagens diversas e
suportes variados, nomeadamente as
tecnologias de informagdo e comunicagao,
promovendo a aquisicdo de competéncias
basicas neste ultimo dominio.

Decreto-Lei n.2 241/2001 de 30 de Agosto,
art? ll, “Concep¢ao e desenvolvimento do
curriculo”, alineas f) e g), o professor:

(...) Fomenta a aquisi¢do integrada de
métodos de estudo e de trabalho
intelectual, nas aprendizagens,
designadamente ao nivel da pesquisa,
organizagao, tratamento e producdo da
informacdo, utilizando as tecnologias da
informacdo e da comunicagao.

(...) Promove a autonomia dos alunos,
tendo em vista a realizacdo independente
de aprendizagens futuras, dentro e fora
da escola.

Perante esta nova realidade, a escola, para
além de contribuir para a formagdo de
cidaddos responsaveis, tem que procurar
desenvolver em todas as criangas e jovens
novas competéncias. Competéncias de
recolha de informagdo, competéncias de
comunicagdo, competéncias de auto -
aprendizagem, competéncias de trabalho em
equipa e cooperativo, competéncias de
acesso a informacdo e a comunicagdo através
da Internet.

Abrantes (1992) afirma que “seria uma perda
irreparavel para a escola que a revolugdo que
esta a acontecer por causa das imagens, dos
sons e da informatica, se fizesse sem a escola
ou com a sua indiferenga.” A escola deve
assumir um papel bem mais activo do que
até aqui, pois desempenha um papel
fundamental na eliminagdo das assimetrias
sociais e culturais na comunidade educativa
(Maria Barbas, 2000).

Diversos autores salientam que os
computadores na escola conduzem a novas
formas de aprender, ensinar e como ensinar
Papert (1994, 1997), Ponte (1997), Matos
(1998). E pois premente, levar todos a
aprender a aprender, ou, dito de outra forma,
serem capazes de fazer aquisi¢bes ndo
apenas cognitivas como também meta-
cognitivas.

A



VANTAGENS DA INTRODUCAO DAS

TecNoOLOGIAS DE INFORMAGAO E

COMUNICAGCAO NA ESCOLA COM O
ALUNO DEFICIENTE.

Alguns estudos defendem que, no ambiente
assistido por computador, o aluno desenvolve
a sua autonomia, organiza melhor a
informacdo de que dispGe com vista a
resolucdo de problemas, desenvolve mais e
melhor as suas capacidades cognitivas, sente
uma forte motivagdo pelo trabalho que
realiza, envolvendo-se no seu processo de
aprendizagem.

Consciente das transformagdes operadas
tanto na sociedade como no aluno, a escola
ndo so6 é uma escola transformada, mas,
acima de tudo, uma escola transformadora.

Como refere Clara Ferrdo (2000), os
alunos das nossas escolas sdo:

“Alunos do hiper média ou das auto-
estradas da informacgdo, sdo alunos
policronos. Habituados ao tempo dos
media, ao zapping, os alunos da era da
televisdo e do computador passam
facilmente dum programa para outro,
l[éem um ecrd que apresenta
simultaneamente varias programacoes,
compreendem facilmente os principios
de construgdo do hiper
texto. Fazem os trabalhos
escolares em frente ao
ecrd, ouvem e ainda falam
ao mesmo tempo. E
pedem colaboragdo a
outros pela Internet”

O’ Malley (1992) defende que
utilizar o computador como
instrumento para trabalhos
em grupo de pares
assimétricos favorece o ensino
colaborativo, a inter ajuda e
cooperagdo, o que permite aos

alunos com maiores dificuldades beneficiar
dos conhecimentos dos alunos mais
avancados e estes sdo levados a repensarem
os seus conhecimentos ao tentarem explica-
los, ou seja, permite situagdes de conflito
cognitivo e de desenvolvimento pessoal e
social do aluno comum e do aluno com N.E.E.

O acesso a informagdo e ao conhecimento
deve ser para todos, sem discriminac¢bes
prevendo uma melhor formagdo e educagao
dos individuos sem excluir os deficientes.

Comunicar é a permutabilidade de
conhecimentos, é a reciprocidade inter-
compreensiva de mensagens apresentadas
sob diferentes aspectos. E um processo
essencial ndao s6 de socializagdo como
também de formagdo. Comunicar é o mébil
do engrandecimento humano. Ninguém
pode ndo comunicar sob pena de sucumbir
intelectualmente. No caso dos deficientes, o
que a natureza limitou pode ser ultrapassado
pela utilizagdo da mdaquina, com a vantagem
de ser de forma atractiva e possivelmente
divertida. O uso das tecnologias de
comunicagao veio permitir um acesso
universal a formag¢do e informac¢do dos
individuos independentemente das suas
limitagdes psicoldgicas ou fisicas. Importante
é realcar o potencial dos sistemas de
multimédia, as suas aplica¢des e 0 apoio que
ddo as pessoas deficientes ou de qualquer
forma desprovidas de algumas capacidades,




nomeadamente motoras, visuais e mentais.
A possibilidade de ajudar deficientes a
adquirir independéncia na resolugdo
realizagdo de actividades construtivas é
largamente valorizada porque promove o
alargamento da ocupagao do espago e do
tempo, desenvolve e reforga a adaptagdo,
diminui comportamentos desviantes,
aumenta o estimulo sensorial, a auto
satisfacdo e inclui e integra os deficientes no
espago econémico e social do mercado de
trabalho. Logo, estes ajudam no desenvolvi-
mento da sociedade.

[0

ConNCcLUSOES

E necessaria uma profunda mudanca na
educacdo que esta pautada no método
tradicional de ensino. E necessario incentivar
a aprendizagem e a mudanga, criando-se um
ambiente propicio onde todos possam realizar
as suas actividades e construir os seus
conhecimentos. E bvio que estas mudangas
implicam altera¢des que envolvem vontade
politica, curriculos, postura, papel do
professor e igualmente do aluno. Sé assim ha
um novo desenvolvimento de instrumentos e
ou metodologias voltadas mais para o
desenvolvimento do individuo com base nas
novas potencialidades tecnoldgicas.

Na “sociedade do conhecimento”, a aquisi¢do
de informacdo pode ser realizada fora do
ambiente escolar por todos. E preciso
considerar que, no contexto da Educagdo
Especial, é necessdrio procurar uma forma de
o fazer através de software educativo e ajudas
técnicas para todos os que delas necessitem.
E a forma indicada de incluir as pessoas com
NEE no contexto social e escolar, para reduzir
significativamente a sua condigdo de exclus3o.

A diversidade ndo é um peso, é uma riqueza
para todos, porque com metodologias
adequadas e individualizagdo é possivel
progredir no ritmo e na dimensdo das suas
capacidades. Segundo Rodrigues (2005), é um
catalizador de préticas e novos valores.

A diversidade tem por base a reestruturagao
da cultura, da pratica e das politicas
vivenciadas nas escolas de modo que estas
respondam a diversidade de aluno.

A Educagdo Inclusiva procura perceber e
atender as necessidades educativas especiais
de todos os sujeitos - alunos, em salas de aulas
comuns, no sistema regular de ensino,
ajudando a promover a aprendizagem e o
desenvolvimento pessoal de todos.

Aponta para uma sociedade inclusiva que tem
por objectivos a satisfacdo pessoal, ainser¢do
social e o desenvolvimento de todos os pares
sociais com ou sem deficiéncia.

O grande desafio dos professores e da
sociedade em geral é o de que a educagdoea
formacdo sirvam as necessidades individuais
de cada um. Os vdérios paradigmas da
educac¢do consistem ndo em mudar apenas
os fins, mas também os meios da educagdo,
dando uma oportunidade viavel a todos os
cidaddos que fazem parte da nossa sociedade
global e globalizada. &
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A INFORMATICA E A MATEMATICA

A progressiva evolucdo e afirmacdo da
informatica reflecte-se actualmente de uma
forma contundente no ensino em geral, e,
muito particularmente, no ensino da
Matematica, onde alterou o entendimento
dos conceitos e a prioridade das competéncias
definidas para esta disciplina.

Quem ndo se lembra das suas aulas de
matematica em que os graficos, fossem eles
estatisticos ou de fun¢bes, eram todos
desenhados a médo no famoso quadro de
ardosia?

Quem ndo se lembra de imaginar o
lancamento de um dado 100 ou 200 vezes,
em vez de presenciar a simulagdo do mesmo
2000 ou 3000 vezes em poucos segundos?

J4, em 1964, Sebastido e Silva defendia o uso
de tecnologia quando escrevia no “Guia para

a utilizagdo do Compéndio de Matemdtica”
que “haveria muitissimo a lucrar em que o
ensino ... fosse ... tanto quanto possivel
laboratorial, isto é, baseado no uso de
computadores, existentes nas proprias escolas
ou fora destas, em laboratdrios de calculo”.

Hoje, décadas mais tarde, a investigacdo
sobre a pratica lectiva revela-nos que, se ndo
for dada ao aluno uma ligagao directa entre
a Matematica e o mundo real, ele podera
dominar bem as destrezas de calculo mas
acabara por considerar a Matematica como
algo arbitrario desinteressante e inutil.

Actualmente, os programas de Matematica
adaptados a esta nova realidade consideram
indispensaveis e de utilizacdo obrigatoria
computadores e calculadoras gréficas,
considerando-os elementos fundamentais
no exercicio da pratica lectiva.

O computador, pelas suas
potencialidades, permite
representar imagens graficas de
objectos matematicos que nao
podem ser visualizados de outro
modo, facilita actividades de
exploracdo e pesquisa, de
simulacdo, de condug¢do de
experiéncias matematicas, de
validagdo de conjecturas, de
modelagdo e de resolugdo de
situagBes problematicas; pelo
que constitui um valioso apoio a
alunos e professores.



Um computador ligado a um “data-show”
para demonstracgdes, animacgodes,
simulagdes ou trabalho na sala de aula com
todos os alunos ao mesmo tempo, constitui
hoje em dia um recurso que promove o
espirito de pesquisa e analise dos alunos
para além de promover a comunicagdo
matematica.

Uma simples calculadora gréfica, ja a
precos acessiveis hoje em dia, desempenha
uma parte das fun¢des antes apenas
possiveis num computador. Sdo realizados,
em segundos, calculos estatisticos
acompanhados de diagramas
fundamentais a sua interpretacgao,
simulagdes de langamentos de dados, de
moedas ou de extracgOes de cartas de um
baralho, tragcados graficos , calculados
limites ou derivadas, sejam elas inteiras,
racionais, trignométrias ou exponenciais.

No entanto, esta profunda reorientagdo da
direc¢do em que se desenvolve a
Matematica, ndo tem sido pacifica , tendo
despertado ao longo do tempo as mais
diversas posi¢Oes. Para os que pensam que
a verdadeira Matematica faz parte dos
velhos tempos, ha que lembrar que, as
novas tecnologias ndo relegam para

segundo plano, nem substituem os
processos analiticos demonstrativos ou o
formalismo importante da linguagem
matematica. O uso das tecnologias nao é
em si suficiente , pois a atribuicdao de
significado ndo resulta automaticamente
da sua utilizagdo.

Elas vém, sim, exigir uma reformulagdo do
trindmio Matematica-Professor-Aluno, de
modo a que a aprendizagem contacte com
uma matematica mais viva, mais proxima
do espirito investigativo, tendo em conta
gue a cultura da sala de aula determina a
visdo da Matemdtica e o modo como os
alunos usardo o muito ou o pouco que
aprendem. Deste modo, pretende-se que
o aluno passe a desempenhar um papel
mais activo e auténomo, aprofundando os
seus dominios de interesse e usando uma
variedade de ferramentas para o seu
estudo.

Trabalho menos facilitado tem o professor,
que Vvé reconhecido e valorizado o papel
fundamental que sé ele pode desempenhar,
na criagdo, condugdo e aperfeicoamento de
situagGes de aprendizagem. Neste contexto,
estd longe de poder considerar-se uma
pessoa formada no fim da sua formacgdo
académica, tendo de
continuar em per-
manente formacgdo ao
longo da sua vida
profissional.

Em suma, tenhamos
todos consciéncia de
gue estamos perante
um desafio irrecusavel
a actividade educativa
dada a sua possibili-
dade de proporcionar
poder ao pensamento
matematico e estender
o alcance e a
profundidade das
aplicagdes desta
Ciéncia. [®
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ENQUADRAMENTO

A questdao da integragdo dos recém-
formados do Ensino Superior na vida activa
e laboral, hoje em dia, assume um papel
estrutural e importante na sociedade
portuguesa, questdo esta que se alarga a
todos os sectores de actividades. Por outro
lado, a recente Lei n2 62/2007, Art2 24, n2
2, de 10 de Setembro de 2007, vem obrigar
todas as instituicdes de Ensino Superior a
acompanharem, através de estudos deste
género, a vida laboral e respectivos
problemas de empregabilidade dos
diplomados.

Este tipo de estudos, nas Instituicdes de
Ensino Superior, toma uma importancia
capital, e bastante abrangente - “o
conhecimento das condi¢Ges de inser¢cdo
profissional e das dificuldades sentidas
pelos diplomados do Ensino Superior
assume-se, assim, como um meio
privilegiado de andlise das institui¢des de
ensino (...) funcionando cumulativamente
como barémetro da economia e da
receptividade do mercado empregador as
qualificagOes detidas por estes jovens”.

Para dar uma énfase a estas questdes, e a
importancia que a sociedade tem vindo a
mostrar em relagdo ao problema do
desemprego dos Licenciados, o Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
tem vindo, nos tempos recentes, a indicar
directrizes para que os estabelecimentos
de Ensino Superior disponibilizem estudos
deste género aos alunos e familias,
nomeadamente dados relativos a
empregabilidade de recém-licenciados.

Neste contexto, o Departamento de
Investigacdo e Estudos de Tecnologias de
Informagdo e Sociedade, do Instituto
Superior de Tecnologias Avangadas (ISTEC),
decidiu fazer um estudo estatistico em
relacdo aos seus Licenciados, com um
ambito temporal abrangente, ou seja, aos
alunos que se graduaram no ISTEC nos
ultimos 8 anos. O estudo abrangeu os
Bacharéis em Engenharia Multimédia e os
Licenciados em Engenharia Informatica.

O inquérito foi elaborado e estruturado de
forma a permitir estabelecer a evolugdo
dos diplomados do ISTEC no mercado de
trabalho, caracterizado por uma situagao
econdmica e social muito dificil,
principalmente no que toca ao acesso ao
emprego. Paralelamente a isto pretendeu-
se objectivizar a opinido dos diplomados
sobre a qualidade do ensino no ISTEC, bem
como as suas opinides sobre a actualidade
dos curriculos neste Instituto.




CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram enviados oitocentos (800) inquéritos
por correio a Diplomados do ISTEC, que
terminaram o seu curso entre 1993 e 2006.
Foram obtidas cem respostas (100), o que
significa 12,5% do Universo. Esta percentagem
permite apurar e concluir com grande
objectividade e baixissima probabilidade de
erro das conclusoes.

Os inquéritos foram enviados durante o més
de Abril de 2007.

A amostra é constituida por 14% de
diplomados do sexo feminino e por 86% de
diplomados do sexo masculino, e por 31% de
diplomados com Bacharelato e 69% de
diplomados com Licenciatura. O que é
representativo da realidade do ISTEC até 2006.
Situagdo que se alterou sé a partir de 2006.

DisTriBUICAO POR GRAU OBTIDO

Multimédia e 69% foram respostas de
Licenciados em Engenharia Informatica. Deve
fazer-se referéncia ao facto de que até 2006
ndo existia a Licenciatura em Engenharia
Multimédia.

Estes dados também sdo representativos do
interesse dos alunos em obter um grau
académico mais elevado, até porque, de
acordo com a resposta dos diplomados ao
inquérito, verifica-se que este é um dos
factores que facilita a obtengdo de emprego.

Deve ter-se em consideragdo que um grande
numero de alunos que frequentou o
Bacharelato em Engenharia Multimédia,
depois de ter terminado o curso, continuou
os estudos no ISTEC, frequentando os dois
ultimos anos da Licenciatura em Engenharia
Informatica. Ou seja, muitos dos Licenciados
em Engenharia Informatica também possuiam
um Bacharelato em Engenharia Multimédia.

Licenciatura

Bacharel

Grau Obtido

Como ja foi referido na caracterizagdo da
amostra, das respostas obtidas 31% foram de
diplomados no Bacharelato em Engenharia

Dado importante a constatar é o facto de os
alunos preferirem a obtenc¢do do Grau de
Licenciado em detrimento do Grau de



Bacharel, pelo facto de o Grau de Licenciado,
no mercado de trabalho portugués, permitir
uma mais facil empregabilidade.

DISTRIBUICAO POR SEXOS

Ao contrario da média geral no Ensino
Superior portugués, em que o género
feminino na maioria dos cursos é superior em
nimero ao género masculino, nas
engenharias, ainda se verifica que o género
masculino existe em numero substancial-
mente superior.

Distribuigio por Sexes

ligados as denominadas “humanidades”.
Como sabemos, as estruturas socio-culturais
podem demorar mais de 75 anos a
dissolverem-se em novas estruturas, mesmo
gue as conjunturas sociais, econdmicas e
culturais indiguem caminhos diferentes. O
peso das opinides familiares ainda tém
significado nas escolhas dos cursos que os
jovens vdo frequentar.

Esta explicagdo ajuda a entender o porqué de
tdo poucos alunos do sexo feminino em cursos
de engenharia, e, especificamente, em cursos
de engenharia ligados as tecnologias de

90

80

70 +

Feminino

Masculino

Esta tendéncia ndo resulta do facto de os
cursos de engenharia ndo permitirem uma
facil empregabilidade, bem pelo contrario.
Portugal tem ainda um déficite de
Engenheiros e Engenheiros Técnicos, isto s
se justifica pelo prolongamento de uma
estrutura mental e social vinda do Estado
Novo, em que educacionalmente se
incentivavam os individuos do sexo
masculino, a frequentarem cursos superiores
da area das engenharias e os individuos do
género feminino a frequentarem cursos

informagcdo e comunicagdes, quando estes
cursos ddo os mais altos niveis de
empregabilidade em Portugal.

No caso do ISTEC, em que esta realidade
também se aplica, o resultado das respostas
é representativo da actual situagdo de
distribuicdo por géneros dos alunos, ou seja,
cerca de 14% em todos os cursos sdo alunos
do sexo feminino e cerca de 86% sdo do sexo
masculino. Esta tendéncia devera manter-se
nos proximos anos.

d



No entanto, ja se nota gradualmente uma
inversdo do ciclo, principalmente nos alunos
mais jovens e que entram para uma
licenciatura através da conclusdo do 122 Ano.

DistriBUICAO POR CONCELHOS

justifica pelo interesse nos cursos do ISTEC e
nos seus curriculos.

A dispersdo geografica dos alunos do ISTEC é
indiciadora de um interesse a nivel nacional pela
frequéncia dos cursos neste Instituto Superior.

Distribuigdo de
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A distribui¢cdo dos diplomados por concelhos
demonstra uma significativa incidéncia de
alunos do Concelho de Lisboa, seguido pelo
Conselho de Sintra, Amadora e Vila Franca de
Xira. Os Concelhos de Setubal, Cascais, Loures
e Almada também tém uma representagao
significativa.

Contudo, verifica-se que o ISTEC consegue
captar o interesse de alunos fora da Area
Metropolitana de Lisboa, como sdo os casos
dos alunos dos Concelhos de Tavira, Torres
Vedras, Santarém, Sobral de Monte Agraco,
Faro, Braga, Benavente e Abrantes.

Se por um lado a grande incidéncia geografica
é Lisboa seguida dos Concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa, tal facto deve-se a
excelente localizagdo das instalages do ISTEC,
as areas geograficas mais distantes so se

SiTuAcAO PROFISSIONAL ACTUAL

Nesta investigacdo, este é um dos dados mais
importantes e significativos. Trata-se da
andlise da situagdo profissional dos
Diplomados do ISTEC na presente data.

Verifica-se que 99% dos Diplomados do ISTEC,
a presente data, encontram-se empregados
e apenas 1% dos Diplomados se encontra
desempregado.

Trata-se de uma elevadissima percentagem
de empregabilidade efectiva para os alunos
que terminaram o seu curso neste Instituto,
mesmo considerando o facto de uma
percentagem significativa destes alunos ja se
encontrar a trabalhar na altura em que
terminou o Curso.
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Situagdo Profissional Actual

Desempregado

Este nivel elevado de Diplomados integrados
na vida activa e com emprego permanente é

um dado muito

positivo.

ACTIVIDADE LABORAL DURANTE O

Durante a frequéncia dos cursos no ISTEC,
cerca de 91% dos alunos encontrava-se a

Curso

Durante o curso no ISTEC trabalhava?

exercer uma actividade laboral a tempo
inteiro, o que é uma percentagem
significativa. S6 9% dos alunos se encontrava
a estudar sem exercer quaquer actividade
profissional.

Este dado deve-se, em muito, ao facto do
ISTEC ter investido fortemente nas condigGes,
a todos os niveis, proporcionadas aos alunos
denominados de “Trabalhadores-Estudantes”,




quer a nivel de Cursos em horario pés-laboral,
quer no tipo de horérios que se quadenavam
com a possibilidade de os alunos poderem
trabalhar até as 19h00 e depois poderem ir
frequentar as aulas. Este facto, aliado ao
desinvestimento que nos uUltimos anos as
InstituicGes de Ensino Superior Publico tém
feito no ensino nocturno, levou ao interesse
acrescido nos Cursos do ISTEC.

Dentro deste grupo de alunos que
frequentavam os Cursos e que ja trabalhavam,
cerca de 79% trabalhava na drea em que o
curriculo do seu curso incidia. Ou seja, o facto
de o ISTEC ter cursos nocturnos na darea
tecnoldgica, levou candidatos, que ja
trabalhavam nas areas da Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo, a procurar o
Instituto a fim de aumentarem os seus
conhecimentos e obterem uma formacgao
superior e respectivo grau académico.

MoTIvos QUE LEVARAM A
FREQUENCIA DO Curso no ISTEC

No que diz respeito aos motivos que levaram
os Diplomados a procurar os cursos do ISTEC,
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Quais os motivos pelos quais frequentou o curso no ISTEC?

encontra-se uma tendéncia bem definida nas
motivagoes.

Cerca de 37% dos Diplomados frequentou
0 curso com o principal objectivo de obter
formacdo académica para o exercicio de
uma profissdo na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo; cerca de 30%
teve como principal motivacdo a
progressdo na carreira, motivagdo esta, de
certa forma, ligada a referida
anteriormente. Estas duas motivagdes sao
demonstrativas de que os cursos do ISTEC
tém uma forte motivagdo ligada a
empregabilidade e a aquisi¢do de formacado
superior com o principal objectivo de se
conseguir trabalhar na drea da Engenharia
Informdatica e Multimédia.

Cerca de 15% dos Diplomados frequentou
o Instituto com o objectivo de reforcar e
ou actualizar competéncias e
conhecimentos relacionados com a area
em que trabalhavam. Este ponto é oriundo
dos alunos que ja trabalhavam numa area
muito préxima das areas dos curriculos dos
Cursos do ISTEC.

3%




Aproximadamente 8% dos diplomados teve
como motivagdo e objectivo, na frequéncia
dos cursos, adquirir conhecimentos e
competéncias para poder progredir nas
carreiras onde estavam inseridos, ou obterem
melhores condi¢gGes para entrarem no
mercado de trabalho.

Sé cerca de 1% frequentou os cursos devido
ao facto de as entidades empregadores os
pressionarem nesse sentido, quer para
melhor desempenho profissional, quer para
actualizagdo de conhecimentos tecnoldgicos
superiores. O que esta perfeitamente em
sintonia com o conhecido facto de, em
Portugal, as entidades empregadoras ndo
investirem de forma sistemdtica na formagao
dos seus quadros.

AVALIACAO DA FORMACAO
ADQUIRIDA No ISTEC

Em relagdo a opinido dos Diplomados
sobre a qualidade do ensino ministrado no
ISTEC, em termos globais, os resultados
sdo muito mais positivos que aquilo que
se observa em outros estudos deste

género oriundos de institui¢cGes de ensino
superior publicas.

Cerca de 55,8% dos Diplomados considera,
em termos globais, a qualidade do ISTEC como
BOA, cerca de 35% considera-a RAZOAVEL, e
cerca de 6,8% considera que a qualidade
global do ISTEC é MUITO BOA, os restantes
valores sdo irrelevantes.

Cerca de 14% acha que, no que toca ao
desenvolvimento e enriquecimentos pessoais,
a formagdo foi MUITO BOA, e cerca de 57%
acha que foi BOA.

De salientar que cerca de 67% dos
inquiridos considera que a formag¢dao em
termos técnicos e metodoldgicos é BOA,
consideram também BOA a adequagdo as
exigéncias do mercado de trabalho (43%),
desenvolvimento e enriquecimento
pessoais (57%), qualidade do ensino em
termos globais (56%), competéncias
profissionais (56%).

O facto de 57% considerar BOA a area de
desenvolvimento e enriquecimentos pessoais,
é devido, em muito, ao facto de o

H Come avalia a formagde adquirida no seu curse no ISTEC, face a ﬂ

Conhecimentos Técnicos e

—— M. Fraca




relacionamento entre docentes e discentes no
ISTEC ser bom, e cultivar-se um ambiente onde
isso se mantenha.

PROGRESSAO PROFISSIONAL
APGs o Curso

estejam numa posi¢do de chefia, mas sim
os menos qualificados.

Contudo, os alunos continuam a considerar
gue a obtencdo de um Diploma Superior é
um meio para subir hierarquicamente.

|Re|a;:io manutengdo emprego / subida na hierarquia
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Subida hierarquicamente devido ao curso

Através da andlise por regressao linear,
apresentada no gréfico anterior, comprova-
se que ndo existe uma relagdo directa entre
a manutenc¢do do emprego pds-curso e a
subida hierarquica dentro da empresa ou
servigo.

Para alguns isto pode ser um paradoxo,
contudo, ndo ficamos surpreendidos.
Portugal, neste campo, é uma excepgao
dentro da Europa Comunitdria, ou seja, as
empresas ndao promovem por mérito
aqueles que investem pessoalmente na sua
formagdo superior, mesmo que esta esteja
directamente relacionada com o tipo de
servigo que desempenham diariamente.

Isto pode levar a um desperdicar de
recursos qualificados, no que toca a gestdo
e direc¢ao de servigos, pois pode levar a
que, por vezes, os mais qualificados ndo

RELACAO DA MANUTENCAO DA
EMPREGABILIDADE E OBTENCAO
DE NOVO EMPREGO

Verificou-se que, dos Diplomados que ja se
encontravam a trabalhar quando terminaram
o curso, cerca de 67% mantiveram o mesmo
emprego.

Dos que ndo se encontravam a trabalhar,
quando terminaram o curso (33%), cerca de
57% conseguiu encontrar emprego em cerca
de dois (2) meses, 4% deles demorou seis (6)
meses a encontrar trabalho, e 30% demorou
cerca de um ano, s6 4% demorou cerca de
dois anos a arranjar trabalho.

Considera-se, assim, que, se 57% dos
Diplomados que ndo tinha emprego ao
terminar o curso conseguio entrar no



mercado de trabalho em menos de dois conseguiram arranjar trabalho através da
meses, o resultado é muito bom. formagdo obtida no ISTEC.

Se ndo, quanto tempo decorreu
entre terterminado o curso e o
inicio de um emprego

Se ja trabalhava quando
acabou o curso,
manteve-se no memso emprego
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RELACI\O po 12 EmPReGO POs Curso  Dos42% que arranjaram trabalho, mas que ndo
estava relacionado directamente com a

E 0 CURSO ADQUIRIDO formacao obtida no ISTEC, 15% deles conseguiu
arranjar um trabalho relacionado com a

Verificou-se que 58% dos Diplomados, que formacgdo obtida no ISTEC em menos de um
nao tinham emprego ao terminarem o curso, més, outros 15% em menos de dois meses,

Seo 12 empreg prego que ji tinha ndo est:
relacionados com o curso que tirou no ISTEC, quanto
e demorou a arranjar um e o que estivesse?

012 emprego estava relacionado
‘com a sua formagao no ISTEC?
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outros 15% em menos de 6 meses, e 23% deles
conseguiu um trabalho na area da Engenharia
Informatica ou Multimédia em menos de um
ano.

Ou seja, dos diplomados do ISTEC que
terminaram o curso sem estarem a
trabalhar, 58% deles conseguiram de
imediato entrar no mercado de trabalho
numa darea ligada a formagdo obtida no
ISTEC, dos que ndo conseguiram de
imediato, cerca de 68% deles conseguiu um
trabalho nesta 4drea em menos de um ano.

FACTORES DE IMPORTANCIA
NA PROCURA DE EMPREGO

A drea de especializagdo, classificagdo final
do curso, competéncias e relacionamento
pessoal e caracteristicas pessoais sdo
consideradas de IMPORTANTES.

Assim, constata-se que o somatdrio da
formagdo académica superior e experiéncia
profissional adquirida na area antes de
terminarem o curso sdo factores decisivos
para facilmente se entrar no mercado de
trabalho na d4rea das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao.

Tendo em conta o seu percurso até ac momento classifique, os seguintes factores face d sua
impeortincia no acesso a0 emprego

Experiéncias extra-curriculares

Experiéncia profissional

Competéncias técnicas

Caracteristicas pessoals

Grau de Formaglo Académica

Local e experiéncia de estigio

Areade Especializagio

Classificagdo final do curso

Competéncias e Relacionamento
Interpessoal

—a— M. Imp. ~f-imp.

A experiéncia dos Diplomados, aquando da
tentativa de entrada no mercado de
trabalho na drea da sua formagdo, diz que
o aspecto fundamental e decisério é a
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (Muito
Importante), seguindo-se a FORMACAO
ACADEMICA na area (Muito Importante) e
em terceiro lugar as COMPETENCIAS
TECNICAS (Muito Importante).

—a— Indiferante

—— pouco imp.

nads imp.

RELACAO DA FUNGCAO PROFISSIONAL
ACTUAL COM A FORMAGAO OBTIDA

No ISTEC

Verifica-se que, actualmente, cerca de 73%
dos Diplomados dos ISTEC tem um trabalho
directamente relacionado com a formagao
obtida no Instituto.

ap



O que se traduz numa percentagem muito
elevada, considerando o panorama actual

politicas mais apadrinhadas pela Comissdo
Europeia. No que toca a formagdo continua de

Quatre

Seis

Trés

Dos empregos que teve diga
com o curso que tirou no ISTEC

37 J

15

em Portugal, ou seja, constata-se que
muitos Licenciados ndo conseguem entrar
no mercado de trabalho em sector
directamente ligado a sua Licenciatura. No
caso dos Diplomados do ISTEC, essa
situacdo pode considerar-se marginal.

AcTuALIZACAO EM “FERRAMENTAS” E
MATERIAS LECCIONADAS NO CURsO

A formagdo continua, no mundo laboral actual
é algo extremamente importante, e é uma das

Diplomados nas d&reas da Engenharia
Informatica e Multimédia quase que se torna
uma obrigatoriedade, mercé dos avangos
rapidos no desenvolvimento de tecnologias
ligadas a esta area.

Dos Diplomados dos ISTEC, cerca de 85%
pretende investir na formag¢do continua em
termos técnicos. Destes 85%, cerca de 83%
pretende fazer esta formagdo continua no
ISTEC, caso o Instituto a proporcione.

Nofuturo pensaa vir a fazer formagio
e ac gao de conhec
de T s ks
durante o curso no ISTEC

Se o ISTEC col ao di: c de

o de *f tas” e matéri

leccionadas no curso que tirou, estava




Esta elevada percentagem de Diplomados a
quererem fazer a sua formagdo continua no
ISTEC traduz de forma directa a confianga que
depositam na qualidade do ensino neste
Instituto, bem como na capacidade deste
prestar um elevado nivel de formagao técnica.

INTERESSE EM FREQUENTAR UM
MestrADO NO ISTEC

Apds a entrada em vigor do Processo de
Bolonha, os Mestrados sdo uma fase natural
no seguimento dos estudos dos Licenciados. E
nesta fase que adquirem conhecimentos mais
especializados em termos técnicos e cientificos,
nas areas que sejam do seu agrado.

de pos-graduagdo, e a confianga na qualidade
cientifica que o Instituto pode colocar a sua
disposicdo.

CoNCLUSOES

A primeira grande conclusdo a tirar é o facto
de o ISTEC conseguir formar Diplomados que
conseguem um elevadissimo nivel de
empregabilidade, ou seja, cerca de 99% dos
Diplomados consegue obter facilmente um
emprego.

A segunda conclusdo é que uma percentagem
elevada de Diplomados considera o ensino do
ISTEC de BOA qualidade.

Estavai do em f

um Mestrado no ISTEC

Contudo, antes do Processo de Bolonha
entrar em vigor, os Mestrados tinham um
enquadramento substancialmente diferente,
até porque as Licenciaturas em Informatica
no ISTEC eram de cinco anos, permitindo um
elevado nivel de especializagdo técnica aos
seus Diplomados.

Mesmo assim, verifica-se que, dos Diplomados
que obtiveram a sua Licenciatura antes do
Processo de Bolonha, cerca de 73% pretende
tirar um Mestrado no ISTEC.

Aqui sdo inequivocos dois factos, o interesse
no investimento pessoal em ensino superior

Aterceira conclusdo é que 60% dos Diplomados
consegue de imediato um emprego relacionado
com a drea em que se formou, e 35% dos
restantes consegue esse emprego em menos
de um ano.

Quarta conclusdo, cerca de 70% dos
Diplomados escolheu o ISTEC pelo seu elevado
nivel de formagdo técnica.

Quinta conclusdo, cerca de 75% dos
Diplomados pretende continuar a sua formagao
no ISTEC, num quadro de pds-graduacgdes,
sejam elas meramente técnicas, sejam elas
cientificas. &
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O GRANDE

Um Pouco
REALIZADORES DE GARAGEM

Se a memodria ndo me falha, ainda a
televisdo emitia em tons cinza quando um
individuo a girar uma cadeira presa entre
os dentes entrou directamente para a
galeria dos anuncios publicitarios miticos.
Hoje, milhdes de cores passadas, ja ndo é
a pasta medicinal Couto que anda “na boca
de toda a gente”. A leviandade com que
gualquer pessoa pode partilhar um ficheiro
de video na montra de acasos em que se
tornou o YouTube é simultaneamente
expressiva e compromete-dora. Quem diz
gue basta um telemodvel a mao e a sorte
de encontrar um terreno por semear para
criar uma obra videografica, comete o
mesmo erro de um teodrico, pouco pratico,
gque pense no Photoshop como um

DR. Vitor Pardar Simoes
Licenciapo Em DesigN £ COMUNICACAO

EnGANO OuU
DE HisTORIA

programa que se aprende em oito horas.
N&o sabe do que fala e mais valia continuar
com a cadeira entre os dentes. Serve este
preambulo para introduzir a discussdao de
um tema que muito se tem falado e pouco
se tem acertado; a propagagdo do video on-
line.

Quando Chad Hurley e Steve Chen se
fecharam na garagem, em Fevereiro de 2005,
a principal preocupagdo dos dois colegas que
partilharam responsabilidades na PayPal era,
nessa noite, a partilha de alguns videos
gravados num jantar que havia decorrido no
més anterior. Hurley ja tinha uma histéria de
sucesso como designer, da qual se destaca o
episddio caricato da entrevista de emprego
onde desenhou o logdtipo da PayPal que a
empresa continua a usar até hoje, e ndo tinha
motivos para grandes preocupacgdes. Foi com
naturalidade que a demora em
colocar na Internet os videos
do tal jantar emergiu como a
principal frustragcdo de quem,
entdo consultor de design, ja
ndao precisava procurar
emprego. Funcionando em
dupla criativa e com Chen a
desempenhar o papel de
programador, os dois criaram
a marca YouTube, que viria a
ser adquirida pela Google
cerca de 20 meses depois e
com um investimento que se
calcula nos 1,5 bilides de
délares.



O sucesso da comunidade criada na garagem
de Sdo Francisco foi tdo desmedido e
imediato que, em 2007, as revistas da
especialidade e os jornais de referéncia
apressaram-se a publicar primeiras paginas
com elogios curvos aos 2 anos do YouTube,
mas, ainda que as regras da boa educagdo
obriguem a felicitar os aniversariantes, € justo
referir que o mérito dos parabéns foi
atribuido as pessoas erradas. Chad Hurley e
Steve Chen provaram génio, sim, mas no
sentido de oportunidade. Com rigor
cientifico, ndo criaram nada de novo e o
aparecimento de um canal de distribuicdo
para ficheiros de video on-line era uma
inevitabilidade. Usando a tecnologia como
valor de prova, a sorte dos dois amigos
formados na Universidade da Pensilvania e
na Academia de Matematica e Ciéncia de
Illinois foi apenas uma: foram os primeiros a
jantar.

UM FELIZ FRACASSO

O encontro que realmente viria a permitir
uma defini¢do dos padrdes actuais da
distribuicdo de video on-line aconteceu muito
antes, em Janeiro de 1993, quando Jonathan
Gay e Charlie Jackson se juntaram para fundar
a FutureWave Software. Preocupado com a
dificuldade de adaptagdo entre o acto natural
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de desenhar no papel e a liberdade restrita
de desenhar no computador, Jonathan Gay
recorreu a Robert Tatsumi e Michelle Welsh,
que, fora de horas, ajudaram a desenvolver o
SmartSketch. Ora, para os profissionais com
responsabilidades acima de entusiastas, sdo
precisamente estes os nomes a fixar. Ndo pelo
programa de desenho vectorial, que se
revelou um fracasso, mas pela evolugdo que
a histdria ditou.

A VERDADEIRA PEDRADA NO CHARCO

Decorria o Verdo de 1995 quando os criativos
da FutureWave Software rumaram a
SIGGRAPH em busca de novas solugdes. No
regresso, trouxeram por bagagem um
punhado de ideias e, entre elas, a que
revolucionou a Internet com a possibilidade
de animar desenho vectorial.

As animagOes ainda eram lentas, a Internet
ainda era demasiado estatica, a empresa
ainda era pouco conhecida. Demasiados
entraves que justificaram a recusa da Adobe
e da Fractal Design, quando Jonathan Gay
tentou vender o SmartSketch como editor de
animagdo vectorial. De recusa em recusa, a
empresa foi obrigada a abandonar a marca, e
a mascarar a ideia com o nome que entraria
para a histdria da Internet em Maio de 1996.
0] FutureSplash
Animator, mais
conhecido como o
programa que, apos
algumas animagses
para a Disney, foi
comprado pela
Macromedia e tornou
possivel o YouTube.

Estava em embrido o
Macromedia Flash.

Ou o segundo tomo de
uma histdéria que
demora muitas paginas
a contar... [=



ARrQuITECTURA DE CoMPUTADORES QUANTICOS
- O Futuro pos COMPUTADORES -

Os computadores estdo prestes a sofrer
uma nova revolugdo, ainda embrionaria,
mas ja com uma forte componente de
investigacdo, e com resultados bem
palpaveis, falo do computador quantico.

Em 1965, Gordon Moore, fundador da
Intel, equacionou uma previsdo que se
tornou famosa no mundo da matematica e
da computagdo: o nimero de transistores
de um microprocessador dobraria em
intervalos de tempo aproximadamente
constantes, entre um e trés anos — Lei de
Moore.

Verificou-se com o decorrer do tempo que
esta Lei era valida e bem real. De facto, o
poder de processamento dos CPU tem

MOORE'S LAW

1970 1975

duplicado aproximadamente em intervalos
de 18 meses.

O principio de funcionamento dos
processadores, para além de toda a
evolugdo que tiveram, continua a ser
exactamente o mesmo, ou seja, baseados
na arquitectura de Von Neumann, a forma
de programa-los é exactamente a mesma.

A propria tecnologia de fabricagdo de
transistores esta a chegar ao seu limite de
expansdo. Na actual produgdo de CPU, os
transistores tém cerca de algumas dezenas
de nanémetros, o que na pratica quer dizer
que correspondem a poucos atomos. Ora,
isto quer dizer que com a fisica classica ndo
se pode ir muito mais longe.



No inicio da década de noventa, comegou a
estudar-se a possibilidade de utilizar os
conhecimentos advindos da fisica quantica.
Peter Shor (1994) demonstrou através de
um algoritmo que os computadores
guanticos tém uma capacidade de
computagdo extremamente grande, visto
ter-se nos resolvido o problema das
maquinas de Von Neumann, o
exponencialismo dos trans-istores.
Computadores quanticos arranja-se um
algoritmo de tempo polinominal em fungao
dos “tempos” quanticos.

O algoritmo criado por Peter Shor, que
desenvolvia um processo de execugdo de
factoriais de forma eficiente, caso corresse
num computador quantico, ele quebraria
em questdes de segundos, qualquer
sistema criptografico, dos actualmente
utilizados.

Um dos principais usos do computador
guantico serd a proépria fisica quantica,
devido a enorme complexidade
matematica das suas teorias e problemas.

A Qubit
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O modelo tradicional de um computador
utiliza o bit como elemento basico, que
pode assumir dois valores, 0 (desligado) e
1 (ligado). A computagdo quantica
apresenta-nos um novo conceito de
elemento base, o qubit (bit quantico), com
a principal caracteristica de para além dos
dois estados ja referidos pode ter estados
em sobreposicdo coerentes. Diriamos que
é como se ele pudesses estar nos dois
estados ao memso tempo, ou como se
houvesse dois universos paralelos em que
cada qubit assumisse um dos estados
tradicionais. Agora imaginem matematica-
mente onde podemos chegar, dois qubits
podem disponibilizar 8 estados diferentes,
e por ai em diante.

Outra area em que o seu uso sera de
enorme relevo é a Inteligéncia Artificial.

Na teoria, os computadores quéanticos
podem ser construidos com elementos
muito pequenos de matéria e de energia,
como fotdes, electrdes e até pelo spin do
nucleo atémico.

Em 2001, a IBM mostrou publicamente um
computador quantico de 7 qubits, no qual
foi executado o algoritmo de Shor para o
factorial do nimero 15. Este computador
era formado por uma Unica molécula com
7 atomos cujos estados sdo determinados
pelos spins dos seus nucleos. A
manipulacdo destes atomos é feita através

A



de um sistema de ressonancia magnética
nuclear; para que se possa manipular
correctamente o sistema, ele tem de estar
proximo do zero absoluto. A IBM
comprometeu-se a construir sistemas mais
sofisticados e mais estdveis.

A computagdo quantica tem um enorme
potencial, e pode resolver a limitagao dos
actuais CPU e respectivos transistores, mas
ainda estd no comeco esta tecnologia,
devido em parte a dificuldade em conseguir
uma arquitectura estdvel, para um
consequente manuseamento.

Para além do investimento enorme que
empresas como a IBM fazem numa
arquitectura deste género, ja estdo a ser
desenvolvidas linguagens de programacao
especificas para esta nova tecnologia
computacional. [
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QUADROS
INTERACTIVOS NAS
SALAS DE AULAS

QUADROS INTERACTIVOS -
APRENDENDO INTERAGINDO

Um Quadro Interactivo é uma superficie que
pode reconhecer a escrita electronicamente
e que necessita de um computador para
funcionar. Alguns quadros interactivos
permitem também a interacgdo com um
imagem de computador projectada. Sao
geralmente utilizados no escritério e na sala
de aula.

Os quadros interactivos sdo usados para
capturar apontamentos escritos na superficie
do quadro, utilizando canetas proprias para
tal que utilizam tinta electronica, e/ou para
controlar (seleccionar e arrastar) ou marcar

notas ou apontamentos numa imagem gerada
por computador e projectada no quadro vinda
de um videoprojector.

UTILIZACAO NA SALA DE
AULA

Em contexto de sala de aula os quadros
interactivos podem ser usados para:

= mostrar material no computador
(software educativo, sites, etc.).

m resolver tarefas e problemas de
matematica no quadro,

m demonstrar o conhecimento do aluno
numa matéria especifica,

= permitir ao professor guardar anotagGes
da ligdo e do desempenho de cada aluno.

Para além disso, os quadros interactivos ddo
aos professores a oportunidade de guardar
material didactico criado por eles e de mais
tarde revela-lo a turma, para que possa ser
utilizado pelos alunos. Isto pode tornar-se
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bastante benéfico para alunos que
por motivos de saude ndo puderam
assistir a aula, para alunos estudiosos
e para a preparac¢do para testes e
exames. Pequenos momentos da
aula podem ser gravados para
revisdo posterior. Nos ficheiros
guardados constara a apresentagdo
exacta da matéria que ocorreu na
sala de aula, incluindo as instrucdes
dadas pelo professor em formato
audio. [

A FISICA MODERNA:

Com os trabalhos de Michael Faraday e James
Clerk Maxwell, no século XIX, sobre o
eletromagnetismo, a até entdo sdlida
concepgdo cientifica mecanicista sofre um
primeiro grande abalo: era possivel que
existisse uma forma de realidade independente
da matéria redutivel a componentes basicos -
o campo eletromagnético. O conceito de campo
é um conceito sutil. O campo ndo pode ser
decomposto em unidades fundamentias. Mas
foi s6 com a descoberta dos quanta de energia,
por Max Planck, em 1900, que a visdo de
mundo, em Fisica, comegou a se transformar
radicalmente. E Albert Einstein,
em 1905, ao publicar sua Teoria
Especial da Relatividade - mais
tarde ampliada na Teoria Geral
da Relatividade -, promoveu uma
ruptura conceitual revolucio-
ndria entre a nova realidade de
um Nnovo universo curvo e
inserido num continuum espago-
temporal e os conceitos mais
basicos da fisica newtoniana,
como, por exemplo, o do espago
euclidiano rigido, independente
de um tempo universalmente
linear, e de uma matéria inerte
constituida de mindsculas
bolinhas indestrutives, os
atomos. Hoje sabemos que a

medida do tempo varia conforme a velocidade
com que se deslocam diferentes observadores,
em diferentes referenciais, que o espago é
curvado pela presenga de matéria, que matéria
e energia sdo equivalentes, etc. Nasceu assim,
junto com o século XX, a chamada Fisica
Moderna.

O trabalho de Einstein possibilitou uma nova
mentalidade para o estudo dos fenédmenos
atémicos. Assim, os anos 20 estabeleceriam
uma nova compreensdo da estrutura da
matéria. Com o desenvolvimento da Mecanica
Quantica, através dos trabalhos de Niels Bohr,
Werner Heisenberg, Wolfgang Pauli, Erwin
Schrodinger e outros, descobrimos uma




estranha propriedade quantica: os elementos
atbmicos, a luz e outras formas
eletromagnéticas tém um comportamento dual
- ora se comportam como se fossem
constituidos por particulas, ou seja, por
elementos de massa confinada a um volume
bem definido numa regido especifica do espaco,
ora agem como se fossem ondas que se
expandem em todas as dire¢des. E, ainda mais
estranho, a natureza do comportamento
observado era estabelecida pela expectativa
expressa no experimento a que estavam
sujeitos: onde se esperava encontrar particulas,
|4 estavam elas, da mesma forma como ocorria
onde se esperava encontrar a onda. Era como
se o esperado se refletisse na experiéncia.
Como se poderia conciliar o fato de que uma
coisa podia ser duas ao mesmo tempo, e como
manter a objetividade se o tipo de experimento,
e conseqlientemente a expectativa do
esperado, pareciam determinar um ou outro
comportamento experimental? A solugdo foi
dada por Niels Bohr ao elaborar o principio da
complementaridade. Ele estabelece que,
embora mutuamente excludentes num dado
instante, os dois comportamentos sdo
igualmente necessarios para a compreensdo e
a descricdo dos fenémenos atémicos. O
paradoxo é necessdrio. Ele aceita a discrepancia
|6gica entre os dois aspectos extremos, mas
igualmente complemetares para uma descri¢do
exaustiva de um fenédmeno. No dominio do
qguantum ndo se pode ter uma objetividade
completa... Ruiu, assim, mais um pilar
newtoniano-cartesiano, o mais basico, talvez:
ndo se pode mais crer num universo
deterministico, mecanico, no sentido classico do

termo. A nivel subatémico ndo podemos
afirmar que exista matéria em lugares definidos
do espago, mas que existem “tendéncias a
existir’, e os eventos tém “tendéncias a ocorrer”.
E este o Principio da Incerteza de Heisenberg.
Tais tendéncias possuem propriedades
estatisticas cuja formula matematica é similar
a formula de ondas. E assim que as particulas
sdo, a0 mesmo tempo, ondas. A Fisica deixa de
ser deterministica para se tornar probabilistica,
e o mundo de sélidos objetos materiais, que se
pensava bem definido, se esfumaga num
complexo modelo de ondas de probabilidade.
Cai o determinismo em Fisica. As “particulas”
ndo tém mais significado como objetos isolados
no espaco; elas sé fazem sentido se forem
consideradas como interconexdes dindmicas de
uma rede sutil de energia entre um
experimento e outro (Capra, 1982, 1986; Grof,
1988; Heisenberg, 1981). Ficou demonstrada
gue a certeza num universo deterministico era
fruto do desejo humano de controle e
previsibilidade sobre a natureza, e ndo uma
caracteristica intrinseca da mesma. A
concepgdo newtoniana era apenas uma
formulagdo ldgica sobre a natureza, refletindo
uma idéia pessoal de mundo. [

“O mecanicismo, com todas as suas implicagdes,
retirou-se do esquema da ciéncia. O Universo
mecdnico, no qual os objetos se empurram, como
jogadores numa partida de futebol, revelou-se tdo
ilusério quanto o antigo universo animista, no qual
deuses e deusas empurravam os objetos a sua volta
para satisfazer seus caprichos e extravagdncias”
Sir James Jeans

Novos CoNCEITOS NAS
CiEncias Fisico-
MATEMATICAS

No comeco dos tempos da civilizagdo, o homem
ja tinha uma agugada curiosidade sobre como
funcionam as coisas. Os gregos surgiram
inicialmente com a idéia de que se partissemos

um elemento qualquer um ndmero muito
grande de vezes, chegariamos a uma particula
de tamanho minimo e indivisivel, a qual eles
denominaram atomo, que em grego significa
indivisivel. O 4tomo foi considerado como
particula constituinte de todos os elementos
existentes na Terra. Apenas no século XVI, é que
realmente tiveram um desenvolvimento maior
as teorias que explicavam o movimento
interplanetdrio com o Sol posicionado no centro
deste sistema.
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Afisica recebeu seu grande impulso entdo com
o aparecimento de Galileu e Newton. Newton,
que foi, sendo o maior, um dos maiores fisicos
de todos os tempos, desenvolveu a mecanica
classica, que explicava o movimento dos corpos
através da aplicacdo de forgas neles. Ele
desenvolveu também a chamada Teoria da
gravitagdo, que explicava o motivo da atragdo
entre massas. Newton também desenvolveu
grandes idéias na area da dptica e
principalmente desenvolveu a teoria do célculo,
que até hoje se mantém como a principal
ferramenta matematica para o estudo dafisica.
No século seguinte, surgiu Maxwell, que com
suas quatro equagdes, conseguiu explicar todos
os fendmenos do eletromagnetismo.
Chegamos finalmente ao nosso século, quando
apareceu Einstein, que baseado na teoria
eletromagnética de Maxwell, desenvolveu a
Teoria da Relatividade. A Teoria da Relatividade
€ a teoria mais importante da fisica e mostrou
ser mais geral do que a mecanica classica,
podendo ser aplicada para qualquer caso. A
Teoria da Relatividade funciona para corpos que
se movem em velocidades proximas a
velocidade da luz, que é de 300000km/s. A
Mecanica Classica, se mostrou ser um caso
particular da Teoria da Relatividade para baixas
velocidades.

No comego deste século, andlises mais
profundas do que ocorre na matéria,
demonstraram que a mecanica classica tem

uma discrepancia muito maior para
dimens&es da ordem do atomo do que para
grandes velocidades. Nomes de grandes
cientistas como Bohr, Schrédinger, Planck,
Heisenberg, De Broglie, Compton e Pauli,
tornaram-se sinébnimos da nova Teoria
desenvolvida: A mecanica quantica, que
conseguia explicar os fen6menos que
ocorriam no atomo. O nome estd relacionado
as dimensGes envolvidas na teoria, as quais
sdo muitissimo pequenas. Temos entdo que
para dimensGes extremamente pequenas, 0s
fendmenos podem ser explicados pela fisica
guantica. Para velocidades baixas e elementos
de nossa ordem de tamanho, funciona a fisica
classica, e para velocidades muito altas, temos
que utilizar a Teoria da Relatividade.

A fisica quantica surgiu de vdrias propostas
absurdas e aparentemente sem ldgica, que
apareceram apenas para explicar resultados
experimentais. Einstein, por exemplo, nunca
aceitou a fisica quantica pois ele dizia que
“Deus ndo joga dados”, como afirmava a fisica
quantica segundo o principio da incerteza de
Heisenberg. Surge entdo com a mecanica
guantica a explicacdo de efeitos como o
fotoelétrico, o efeito Compton, a nogdo da
dualidade onda-particula, que propde que a
luz seja onda e particula a0 mesmo tempo,
particula que recebe o nome de féton. Surge
também uma importante constante, a
constante de Planck, que aparece apds o
estudo de um corpo negro, que é um
corpo que tem a capacidade de
absorver toda a energia que sobre ele
incidir. Esta constante de Planck
também ajuda a solucionar problemas
como a chamada catdstrofe do
ultravioleta ou entdo explicar a radiacdo
de um corpo em fung¢do de sua
temperatura. Hoje em dia surgem cada
vez mais novas teorias que tentam
explicar tudo acima citado sobre a forma
de uma equagdo simples que possa ser
entendida por um leigo qualquer. A
teoria que tem este interesse é
denominada a Grande Teoria da
Unificagdo. =
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